GUVERNUL ROMANEI

HOTARARE
privind modificarea anexei la Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii Tn domeniul
serviciilor sociale

fn temeiul art. 108 din Constitutia Roméniei, republicaty, al art. VII alin. (1) din Legea nr.100/2024 pentru
modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru
completarea Legii nr.78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Roménia si pentru
modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Guvernul Roméniei adopta prezenta hotérére.
Art. I. Anexa la Hotirdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, publicatd in

Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 172 din 11 martie 2014, se modifica si se inlocuieste cu Anexa
la prezenta hotérére.

PRIM-MINISTRU

ION-MARCEL CIOLACU



ANEXA

CAPITOLULI
Dispozitii generale

Art. 1

(1) Furnizorii de servicii sociale se acrediteazd si serviciile sociale acordate de acestia se licentiazi in
conditiile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare, denumiti in continuare lege.

Art. 2

In cadrul procesului de acreditare si licentiere, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale i, dupi caz,
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati si Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald, denumite in continuare institutii
responsabile de eliberarea licentei de funcfionare, in functie de beneficiarii serviciului social, au
responsabilitatea elabordrii standardelor, criteriilor si indicatorilor previzuti de lege, precum sl a
organizarii, coordonarii si implementirii activititilor de evaluare certificare, monitorizare si control al
calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Art. 3

(1) In scopul realizirii activititilor de evaluare si certificare a calititii, precum si a celor de reglementare
privind conditiile de acreditare prevéizute de lege, n cadrul Ministerului Muncii si Solidaritiii Sociale si,
dupd caz, al institutiilor responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii
servicinlui social, se organizeazi un compartiment de acreditare si licentiere, respectiv compartiment de
licentiere, denumit in continuare compartiment de specialitate. Infiintarea noilor compartimente se face cu
incadrarea in numéirul maxim de posturi aprobat, potrivit legislatiei in vigoare, pentru aceste institutii.

(2) Planificarea si realizarea activitatilor de evaluare in teren, de monitorizare i control se realizeazi de
citre Agentia Nationald pentru Piafi si Inspectie Sociald, denumitd in continuare Agentie Nationald, prin .
agentiile judetene pentru pliti si inspectie sociald, respectiv a municipiului Bucuresti, denumite in
continuare agentii teritoriale.

(3) Personalul cu atributii in realizarea activitifilor previzute la alin. (2) este reprezentat de inspectori
sociali.

CAPITOLULII

Procedura de acreditare a furnizorilor si de licentiere a serviciilor sociale

SECTIUNEA 1
Acreditarea furnizorilor

Art. 4
(1) Acreditarea furnizorului consti in evaluarea acestuia in baza conditiilor de acreditare previzute la art. 9

din lege si atestarea indeplinirii lor prin certificat de acreditare.

(2) Certificatul de acreditare se identificd prin numdr, serie i data eliberrii si se tipireste In format tipizat,
dupa modelul previzut in anexa nr. 1.

(3) Valabilitatea certificatului de acreditare incepe de la data eliberdrii acestuia si Inceteaza la data emiterii
deciziei de retragere a acreditirii furnizorului, in situatiile previzute la art. 28 din lege.

(4)  Dovada respectérii prevederilor art.10 a11n.(2) din lege se considerd Indeplinitd in oricare din cele
doud situatii: ' .



a) in perioada dintre data emiterii certificatului de acreditare si data tmplinirii termenului de 2 ani de la
emiterea acestuia, furnizorul de servicii sociale a avut cel putin un serviciu social licentiat.

b) la data implinirii termenului de 2 ani de la emiterea certificatului de acreditare, furnizorul are cel
putin un serviciu social licentiat.

(5)  Registrul electronic unic al serviciilor sociale contine o functie de verificare a situatiilor previzute
la alin.(4).

Art. 5

(1) Acreditarea furnizorului se realizeaza cu respectarea etapelor prevazute la art.10 alin.(1) din lege.

(2)  Evaluarea furnizorului constd in verificarea indeplinirii conditiilor de acreditare previzute la art. 9
din lege, in baza datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a furnizorului §i in documentele
justificative solicitate.

(3)  Cererea de acreditare a furnizorului, denumitd in continuare cerere de acreditare, si documentele
justificative constituie dosarul de acreditare al furnizorului.

G In aplicarea prevederilor art.10 alin.(1) lit. a) din lege, agentia teritoriald pentru pliti si inspectie
publici pe pagina proprie de internet datele de contact ce pot fi accesate de citre persoanele juridice care
doresc si solicite consilierea initiald.

Art. 6
(1) Pot solicita acreditarea persoanele fizice sau juridice previzute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completérile ulterioare, denumitd in continuare Legea asistentei sociale.
(2) Cererea de acreditare se completeaza conform modelului prevazut in anexa nr. 2.
(3) Cererea de acreditare cuprinde, in principal:
a) date de identificare a furnizorului;
b) informatii privind Incadrarea furnizorului in una dintre categoriile previzute la alin. (1);
¢) informatii privind capacitatea manageriald pentru infiintarea si furnizarea de servicii sociale,
respectiv serviciile sociale pe care acesta intentioneazi si le dea In functiune sau si le infiinteze
sau, dupd caz, in situatia in care certificatul de acreditare i-a fost retras in conditiile art.28 din lege,
serviciile sociale pentru care detine licents.
d) date privind documentele justificative solicitate.
(4) In cererea de acreditare se mentioneazé optiunea furnizorului privind modalitatea de intrare In posesie a
certificatului de acreditare.
(5) Pentru furnizorii prevdzut la art.37 alin.(2) lit. g} din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificérile si completirile ulterioare, dovada actului de infiintare/actului constitutiv, previzut la art.10
alin.(4) lit. a) din lege, se face cu:
a) Certificatul de inregistrare In Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia — partea a 1I-a;
b) Certificatul de inregistrare fiscald (CUI/CIF).
(6) Pentru operatorii economici cu scop lucrativ, dovada actului de infiintare/actului constitutiv, previzut la
art.10 alin.(4) lit.a) din lege se face cu certificatul de inregistrare si certificatul constatator eliberat de
Oficiul National al Registrului Comertului, cu respectarea prevederilor art.9 alin.(3) din lege.

Art. 7

(1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor, precum si data primirii lor se inregistreazi la data primirii la
compartimentu] de specialitate intr-un registru special de evidentd a solicitérilor de acreditare a furnizorilor
constituit la nivelul compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.
(2) Solutionarea dosarelor de acreditare se realizeazd in termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii acestora In registrul prevazut la alin. (1).

(3) Verificarea datelor si informatiilor din dosarul de acreditare al furnizorului, precum i propunerea de
aprobare sau respingere a cererii de acreditare se realizeazd de cdtre persoanele care Isi desfagoard
activitatea In cadrul compartimentului de specialitate, denumite in continuare evaluatori.



(4) In cazul in care din dosarul de acreditare al furnizorului lipsesc documente justificative, se notific
electronic furnizorul si se solicitd completarea documentatiei in termen de 5 zile calendaristice de la
transmiterea notificirii. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce la sistarea evaludrii, iar
furnizorul serviciului este notificat electronic cu privire la faptul ci este necesar sé depund o noud cerere de
acreditare, cu respectarea conditiilor previzute la art.10 alin.(4)-(6) din lege si art.6 alin.(5) si (6) din
Normele metodologice.

(5) Rezultatele verificarii indeplinirii criteriilor gi motivatia propunerii de aprobare sau de respingere a
cererii de acreditare se nscrin intr-un referat de evaluare a furnizorului, completat dupd modelul previzut
in anexa nr. 4.

Art.8

(1) In vederea demaririi etapei de acreditare previzute la art. 10 alin.(1) lit. d) din lege, in termen de
maximum 10 zile calendaristice de la data inregistririi dosarului de acreditare, compartimentul de
specialitate notifici agentiei teritoriale in a céirei razi administrativ-teritoriald fsi are sediul furnizorul de
servicii sociale asupra necesitétii realizérii evaluarii in teren. Pentru dosarul de acreditare al furnizorului in
care lipsesc documente justificative, termenul este de 5 zile calendaristice §i curge de la expirarea
termenului de completare a dosarului previzut la art. 7 alin (4).

(2) In termen de 5 zile calendaristice de la transmiterea electronicd a notificdrii prevdzute la alin.(1)
agentia teritoriali realizeazi evaluarea in teren, la sediul furnizorului serviciului social.

(3) Evaluarea in teren se realizeazi de o echipa formatd din 2 inspectori sociali, in primele 15 zile de la
inregistrarea cererii de acreditare.

(4) Verificarea in teren de cétre inspectorii sociali are in vedere constatarea indeplinirii conditiilor de
-acreditare previzute la art.9 si 10 din lege si a conformltatu datelor prezentate in documentele justificative
cu realitatea din teren.

(5) La finalizarea evaluirii in teren, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare, un raport de evaluare
in teren a conditiilor de acreditare, intocmit cu respectarea modelului previzut in anexa nr. 5.

(6) Raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare insotit de un referat in care se consemneaza
propunerea de acordare/neacordare a certificatului de acreditare, completat conform modelului prevazut in
anexa nr.6, semnat de cétre directorul agentiei teritoriale se transmite, prin e-mail, compartimentului de
specialitate din cadrul Ministerului Muncii §i Solidaritatii Sociale in termen 5 zile de la realizarca
verificarii in teren.

(7) In situatia in care evaluarea in teren nu poate fi realizatd pani la expirarea termenului prevazut la alin.
(3) din motive care tin de absenta furnizorului de la sediu, inspectorii sociali intocmesc o notd de constatare
in care consemneazi propunerea de neacordare a certificatului de acreditare si o transmit imediat, prin e-
mail, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii §i Solidarititii Sociale.

Art. 9

(1) Certificatul de acreditare se acordd in situatia in care sunt indeplinite conditiile de acreditare prevézute
de lege, fapt constatat atat de cétre evaluatorul compartimentului de specialitate ct i de inspectorii sociali
in raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare.

(2)  In situatia previizuti la alin.(1), evaluatorul transmite conducerii directiei in coordonarea c#ruia se
afld compartimentul de specialitate, spre avizare, referatul prevézut la art. 7 alin. (5) si intocmeste, in dublu
exemplar, decizia de acreditare a furnizorului.

(3)  Decizia previzuti la alin. (2), completatd conform modelului prevdzut in anexa nr. 7, impreuna cu
formularul certificatului de acreditare se transmit spre aprobare conducerii Ministerului Muncii si
Solidaritétii Sociale.

4) {n termen de maximum 15 zile de la data eliberdrii certificatului de acreditare, compartimentul de
specialitate notifica furnizorul, prin e-mail, telefonic sau fax, cu privire la aprobarea acreditérii.

(5) Certificatul de acreditare, in original, precum si un exemplar al deciziei de acreditare a furnizorului se
ridici de furnizor sau de persoana Imputernicitd de acesta, de la agentia teritoriald pe a cérei razd
administrativ-teritoriald 1si are sediul furnizorul. '



Art. 10

(1) In cazul in care raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare previzut art.8 alin.(5) sau nota
de constatare previzuti la art.8 alin.(7) este insotit de un referat semnat de directorul agentiei teritoriale tn
care inspectorii sociali propun neacordarea certificatului de acreditare, evaluatorul intocmeste, In dublu
exemplar, decizia de respingere a acreditarii furnizorului, conform modelului previzut in anexa nr. 8.

(2) Compartimentul de specialitate elaboreazi si transmite spre aprobare conducerii Ministerul Muncii si
Solidarittii Sociale decizia prevazuti la alin. (1).

(3) In termen de maximum 15 zile de la data emiterii deciziei de respingere a acreditiirii, compartimentul
de specialitate transmite furnizorului care a solicitat acreditarea, prin postd, un exemplar original al
acesteia, precum $i 0 copie prin e-mail. |

Art. 11

(1) Pentru indeplinirea obligatiei previzute la art. 10 alin. (8) din lege, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la producerea oricdror modificéri privind datele inscrise in documentele justificative,
furnizorul notifici Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale. Notificarea se transmite electronic in format
needitabil sau prin postd, cu confirmare de primire.

(2) In situatia schimbérii denumirii/sediului furnizorului, acesta notifici compartimentul de specialitate in
vederea eliberdrii unui nou certificat cu noua denumire/noul sediu; notificarea este insotit de documentele
justificative prevazute la art. 10 alin. (5) §i (6) din lege si art.6 alin.(5) si (6) din Normele metodologice.”
(3) In termen de 5 zile de la primirea notificirii previzute la alin. (1), daci este cazul, compartimentul de
specialitate procedeazi la actualizarea datelor In eRegistru.

(4) In cazul in care furnizorul nu indeplineste obligatia previzutd la alin. (1) sau in situatia in care, ca
urmare a verificdrii documentelor justificative, se constati c¢i furnizorul nu mai indeplineste criteriile de
acreditare previzute de lege, agentia teritoriald pe a c#rei razd administrativ-teritoriald isi are sediul
furnizorul propune conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale retragerea acreditirii si radierea
furnizorului din eRegistru.

(5) In sitnatia schimbdrii sediului fumizorului de servicii sociale, eliberarea unui nou certificat de
acreditare de citre evaluatorii compartimentului se face in baza evaludrii in teren previzuti la art.8 care
atestd indeplinirea conditiilor de acreditare previzute de lege.

SECTIUNEA a 2-a
Licentierea serviciilor sociale

Art. 12
Procedura de licentiere se diferentiaza in functie de situatiile prevazute la art. 11 alin. (3) din lege, respectiv

licentiere initiala si relicentiere.

Art. 13
in cazul licentierii initiale, evaluarea serviciului social, conform prevederilor art. 11 alin. (6} lit.a) si b) din

lege, se realizeazi cu respectarea urmitoarelor etape:

a) verificarea documentelor justificative previzute de art. 12.alin.(2) din lege, a fisei de
autoevaluare depuse de furnizorul de servicii sociale completatd cu respectarea prevederilor
art.1072 alin.(4) din lege si a formularului prevazut In standardul minim de calitate aferent
serviciului social pentru care se soliciti licenta de functionare, precum si a datelor si informatiilor
Tnscrise in cererea de licentiere a serviciului social;

b) realizarea de cdtre inspectorii sociali a vizitei inopinate de evaluare in teren in termen de 15
zile calendaristice, de la data Inregistrérii cererii de licentiere si intocmirea raportulul de evaluare in
conformitate cu modelul previzut in anexa nr.16. :



c) eliberarea licentei de functionare provizorii pe o perioadd de maximum 3 luni, pentru
centrele cu cazare, si 6 luni, pentru centrele fird cazare sau, dupd caz, a notificérii de sistare a
evaluiirii de licentiere ori a deciziei de neacordare a licentei de functionare provizorii.
d) realizarea, nu mai tarziu de 60 de zile calendaristice inainte de data expirfrii licentei de
functionare provizorii, a cel putin unei vizite de evaluare in teren in vederca constatdrii
conformititii datelor si informatiilor prezentate in documentele justificative si in fisa de
autoevaluare cu realitatea din teren si intocmirea raportului de evaluare in conformitate cu modelul
previzut in anexa nr.16.

Art. 14

Cererea de licentiere a serviciului social, se completeazi dupd modelul previzut in anexa nr. 9.

Art. 15

(1) In aplicarea prevederilor art.12 alin.(2) litk) din lege, documentul justificativ este autorizatia de
securitate la incendiu sau, dupd caz, un document eliberat de inspectoratul pentru situatii de urgentd din
care reiese faptul ci spatiul in care se desfasoard serviciul social nu se supune antorizarii.

(2) Modelul-cadru al planului de urgentd in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social utilizat pentru elaborarea documentului justificativ prevézut la
art.12 alin.(2) lit.m) din lege, este prevézut in anexa nr.11.

Art. 16

(1) Cererea de licentiere a serviciului, fisa de autoevaluare completatd conform modelului prevdzut in
anexa nr.12 si documentele justificative constituie dosarul de licentiere a serviciului social.

(2) Dosarul de licentiere a serviciului, indiferent de categoria persoanelor beneficiare cérora li se adreseaza
acesta, se transmite electronic In format needitabil la adresa de e-mail a compartimentului de specialitate
din cadrul Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale sau, dupd caz se depune direct la registratura
ministerului sau se trimite prin postd, cu confirmare de primire.

(3) Dosarul de licentiere a serviciului depus la registraturi sau, dupé caz, trimis prin postd, se prezinti in
plic inchis, format A4, pe care sunt inscrise numele si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu
mentiunea "Solicitare de licentiere serviciu social".

(4) La data depunerii sau transmiterii prin postd conform prevederilor alin. (3) copia dosarului de licentiere
al serviciului se transmite si pe adresa de e-mail a compartimentului de specialitate.

(5) Dupd punerea In functiune a sistemului informatic e-acreditare, copia dosarului de licentiere a
serviciului se incarcé in platforma online.

(6) Dosarul de licentiere a serviciului, precum si data primirii cererii de licentiere a serviciului i figei de
autoevaluare transmise in conditiile previzute la alin. (4) se inregistreazi intr-un registru special de
evidentd a cererilor de licentiere a serviciilor sociale, la data primirii acestuia.

(7) Solutionarea dosarului de licentiere a serviciului se realizeazi in termen de 45 de zile de la data
inregistrarii acestuia in registrul prevdzut la alin. (6) pentru dosarele a ciror licentiere se acorda de
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. Pentru dosarele a céror licentiere se acordd de Autoritatea
Nationald pentru protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru Proteclia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Birbati, termenul de 45 de zile curge de la data inregistrarii cererii de licentiere la institutia respectiva.

(8) Termenul previzut la alin. (7) se poate prelungi cu maximum 15 zile calendaristice, caz in care, Inainte
de expirarea acestuia, compartimentul de specialitate notificd furnizorul cu privire la prelungirea duratei de
solutionare a cererii de licentiere si motivele prelungirii.

(9) Pentru solutionarea dosarului de licentiere a serviciului, evaluatorii pot solicita, In scris, telefonic sau
electronic, clarificdri si/sau, dupé caz, completarea dosarelor cu documentele justificative care lipsesc, iar
furnizorii de servicii sociale au obhgaUa de a le transmite n termenul previzut la art.17 alin.(1). '
(10) In situatia in care din datele §i informatiile cuprinse in fisa de autoevaluare si documentele justificative
solicitate se constatd c¢i sunt indeplinite standardele minime in procent de cel putin 90%, aspect confirmat
si prin raportul de evaluare intocmit in temeiul prevederilor art. 13 lit. b), evaluatorul intocmeste refératul



de evaluare a serviciului social cu propunerea de acordare a licentei de functionare provizorii, completat
conform modelului previzut in anexa nr. 13. pe care 1l supune aprobirii conducerii institutiei, alaturi de
decizia de acordare a licentei de functionare provizorii completati dupd modelul previzut in anexa nr. 14 si
de licenta de functionare provizorie completatd dupd modelul previzut in anexa nr. 15.

Art. 17

(1) In cazul in care din dosarul de licentiere al serviciului lipsesc documente justificative se notifica
electronic furnizorul de servicii si se solicitd completarea documentatiei in termen de 5 zile lucritoare de la
notificare. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce la sistarea evaludrii, inclusiv a evaludrii
in teren, iar furnizorul serviciului este notificat electronic de cétre compartimentul de specialitate cu -
privire la sistare si la necesitatea depunerii unei noi cereri de licentiere cu respectarea conditiilor previzute
la art. 14 si 16 din prezentele Norme metodologice.

(2) In situatia in care din datele si informatiile cuprinse n fisa de autoevaluare si documentele justificative
solicitate se constatd ci nu sunt indeplinite standardele minime, aspect confirmat si prin raportul de
evaluare intocmit in temeijul prevederilor art. 13 lit. b), evaluatorul intocmeste referatul prevazut la art. 16
alin. (10) cu propunerea de respingere a cererii de licentiere, pe care il Inainteazi spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii gi Solidaritétii Sociale, sau, dupé caz, conducerii institutiilor responsabile de eliberarea
licentei de functionare, insotit de decizie, completatd conform modelului previzut in anexa nr. 8, privind
respingerea cererii de licentiere a serviciului.

(3) fn termen de maximum 15 zile calendaristice de la data emiterii deciziei de respingere a cererii de
licentiere a serviciului, compartimentul de specialitate transmite electronic o copie a acesteia in format
needitabil si prin postd, un exemplar original al acesteia furnizorului care a solicitat licentierea si o copie
prin e-mail. Copia deciziei se transmite electronic In format needitabil i agentiei pentru plati si inspectie
sociald din judetul pe a cérui razd administrativ-teritoriald are sediul furnizorul de servicii sociale.

Art. 18

(1) in termen de maximum 7 zile lucritoare de la data emiterii deciziei previzute la art. 16 alin. (10), un
exemplar al acesteia, insotit de licenta provizorie, se transmite furnizorului prin postd de citre
compartimentul de specialitate. La solicitarea scrisd a furnizorului de servicii, documentele se pot ridica de
citre acesta sau de citre o persoand imputernicitd de acesta, de la agentia teritoriald pe a cérei razi
administrativ-teritoriald isi are sediul furnizorul

(2) Pani in data de 5 a fiec#rei luni, Autoritatea Nationald pentru Protect1a Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti, Agentia Natlonala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbati, transmit electronic compartimentului de specialitate din cadrul
ministerului listele nominale cu serviciile licentiate provizoriu in domeniile de activitate pe care le
coordoneazd, impreund cu copia licentelor provizorii eliberate in luna anterioard, in vederea inregistrarii
serviciului social in eRegistru.

Art. 19
(1) in vederea realizirii de citre inspectorii sociali a evaludrii in teren in termen de 15 zile calendaristice

de la data Inregistrarii cererii de licentiere, conform prevederilor art.13 lit. b), in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la data Tnregistrarii cererii de licentiere la institutiile care emit licente de functionare sau,
dupi caz, de la data completirii dosarului, compartimentul de specialitate transmite, prin e-mail, agentiei
teritoriale in a cirei razd administrativ-teritoriald 1si are sediul sau functioneazi serviciul social o copie a
dosarului de licentiere.

(2) In vederea realizérii de citre inspectorii sociali a evaludrii in teren previzutd la art.13 lit. d), in termen
de maximum 5 zile calendaristice de la data eliberdrii licentei provizorii, compartimentul de specialitate
transmite, prin e-mail, agentiei teritoriale In a cérei razd administrativ-teritoriald Isi are sediul sau
functioneazi serviciul social o copie a licentei provizorii.



(3) Evaluarea in teren previzut la alin.(1) si (2) se realizeazd de o echipd formati din 2 inspectori sociali,
cu respectarea prevederilor art. 13 lit. b) si d), fird a anunta in prealabil furnizorul de servicii sociale cu
privire la data vizitei.

(4) In data de 5 a fiecirei luni, agentia teritoriald transmite Agentiei Nationale, prin e-mail, lista serviciilor
sociale evaluate in luna anterioar.

Art. 20

(1) La finalizarea evaludrii in teren, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare, raportul de evaluare in
teren, completat conform modelului prevéizut in anexa nr. 16. Raportul de evaluare include si fotograﬁi care
prezinti starea de fapt a serviciului social la momentul vizitei.

2) Raportul de evaluare se semneazid de ambii inspectori sociali care au efectuat evaluarea in teren,
precum si de furnizorul de servicii sau de persoana imputernicitd de acesta.

(3) Un exemplar al raportului de evaluare rdméne In posesia furnizorului serviciului social evaluat.

Art. 21

(1) In situatia previzuts la art. 11 alin. (6"1) din lege, un exemplar original al raportului de evaluare nsotit
de referatul in care se consemneazi propunerea de acordare a licentei de functionare pentru serviciul social
evaluat, semnat de directorul agentiei teritoriale, denumit in continuare referat de acordare a licentei de
functionare, completat conform modelului previzut in anexa nr. 17, se transmit, prin e-mail,
compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupi caz, din
cadrul Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autorititii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse Intre Femei
si Barbati, cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate a licentei de
functionare provizorii.

(2) Pe baza raportului si a referatului previzute la alin. (1) care completeazi dosarul de licentiere al
serviciului constituit conform prevederilor art. 16 alin. (1), compartimentul de specialitate elaboreazé
proiectul de decizie privind acordarea licentei de functionare, conform modelului previzut in anexa nr. 18,
insotite de licenta de functionare, si le supune aprobdrii conducerii Ministerului Muncii §i Solidarititii
Sociale sau dup3 caz, conducerii Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbatl

(3) Compartlmentul de speclalltate notificd furnizorul serv101u1u1 social cu privire la eliberarea licentei de
functionare in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data eliberdrii acesteia, prin e-mail.

(4) Un exemplar al deciziei de acordare a licentei de functionare serviciului social insofit de licenta de
functionare se transmit furnizorului prin posta de catre compartimentul de specialitate. La solicitarea scrisd
a furnizorului social, documentele se pot ridica de cétre acesta sau de cétre o persoand fmputernicit, de la
agentia teritoriald pe a céirei razd administrativ-teritoriald isi are sediul furnizorul.

(5) In data de 5 a fiecdrei luni Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si Agentia Nationald pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei i Birbati, transmit electronic prin e-mail compartimentului de specialitate
din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale listele nominale cu serviciile licentiate in domeniile
de activitate pe care le coordoneazd, impreuni cu copia licentelor de functionare eliberate, in vederea
inregistririi serviciului social in eRegistru.

(6) Compartimentul de specialitate din cadrul ministerului actualizeazd eRegistrul, in termen de maximum
10 zile lucritoare de la data eliberdrii licentei de functionare sau, dupd caz, de la primirea copiei conform
prevederilor alin. (3).

(7) Licenta de functionare se identific# prin numdr, serie si data eliberdrii si se tipdreste in format t1plzat
conform modelului prevézut in anexa nr. 19.

Art. 22



Dupé emiterea licenfei de functionare pr0v1zor11 respectiv a licentei de functionare, in situatiile in care
furnizorul notificd Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale sau, dupi caz, Autorititii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului §i Adoptle Autoritétii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilititi sau Agentiei Nationale pentru Egalitatea de $anse intre Femei si Barbati cu privire la
inchiderea sau desfiintarea serviciului social, compartimentul de specialitate intocmeste referatul si decizia
de incetare a valabilititii licentei de functionare provizorii, respectiv a licentei de functionare conform
modelului previzut in Anexa nr. 36 si notificd agentia teritoriald In vederea verificérii in teren a situatiei de
fapt. .

Art. 23
(1) In situatia previzuti la art. 11 alin.(6"2) si alin.(7) lit. ¢) din lege, inspectorii sociali Inscriu in raportul
de evaluare urmatoarele date:

a. descrierea situatiei de fapt si constatirile referitoare la standardele minime;

b. mésurile dispuse, termenul acordat pentru remedierea deficientelor constatate care au condus la
neindeplinirea standardelor minime, precum §i persoana responsabild pentru indeplinirea mésurilor;
furnizorul serviciului social poate solicita o singurd dati prelungirea termenului acordat pentru
remediere, in'mod justificat si tindndu-se cont de valabilitatea licentei de functionare provizorii sau,
dupi caz, a licentei de functionare;

¢. mentinerea licentei provizorii sau, dup caz, a licentei de funcfionare.

(2) Termenul previzut la alin. (1) lit. b) se stabileste astfel incit urmdtoarea vizitd de evaluare in teren,
redactarea §i transmiterea documentelor previzute la art. 21 alin. (1) si fie realizate cu incadrare in
perioada de valabilitate a licentei provizorii . '

(3) In cazul in care la vizita de evaluare in teren se constatd indeplinirea integrald a standardelor minime de
calitate se procedeazi conform prevederilor art. 21.

(4) In cazul in care la vizita de evaluare in teren se constatd ¢ masurile dispuse nu au fost indeplinite, se
retrage licenta de functionare provizorie §i se sanctioneazi contraventional furnizornl servictului social
pentru neindeplinirea acestora, in conformitate cu prevederﬂe art. 11 alin. (6"3) din lege.

(5) In situatia previizutd la alin.(4), inspectorii sociali sesizeazi serviciul pubhc de asistentd sociald sau,
dupi caz, directia generald de asistentd sociald §i protectia copilului, in situatia In care serviciul social este
destinat protectiei speciale a copilului separat temporar sau definitiv de familie, cu privire la beneficiarii
serviciului social in vederea punerii in aplicare a planulni de urgents, dispun mésuri cu privire la relocarea
beneficiarilor si asigurd monitorizarea acestora.

Art. 24

(1) In situatia previzuta la art. 11 alin. (6*3) din lege, inspectorii sociali intocmesc raportul de evaluare si
aplicd sanctiunile previzute de lege.

(2) Raportul de evaluare se intocmeste in 3 exemplare, dintre care unul, impreund cu notificarea in care se
consemneazi propunerea de retragere a licentei de functionare provizorii, semnatd de directorul agentiei
teritoriale, denumiti in continuare notificare de retragere a licentei de functionare provizorii, completata
dupi modelul previzut in anexa nr. 20, se transmit electronic in format needitabil compartimentului de
specialitate din cadrul ministerului sau, dupd caz Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti, Agentiei
Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.

(3) Compartimentul de specialitate, in baza documentelor prevazute la alin. (2), redacteaza proiectul de
decizie privind retragerea licentei provizorii, completatd dupd modelul previzut in anexa nr. 21, pe care o
supune aprobdrii conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupd caz, Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei s1 Barbati.

(4) Un exemplar original al deciziei previzute la alin.(3) se transmite furnizorului serviciului social evaluat,
iar o copie a acesteia se transmite agentiei teritoriale in a crei razd administrativ-teritoriald 1i are sediul
sau functioneazi serviciul social, in termen de maximum 15 zile de la data eliberdrii acesteia. =



(5) In termen de dous zile lucritoare de la aprobarea deciziei privind retragerea licentei provizorii,
institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, In functie de beneficiarii serviciului social,
transmit electronic n format needitabil compartimentului de specialitate din cadrul ministerului o copie a
deciziei.

(6) Compartimentul de specialitate din cadrul ministerului radiazd serviciul social din eRegistru, in termen
de maximum 10 zile lucritoare de la data aprobarii deciziei de retragere a licentei provizorii sau, dupd caz,
de la data primirii copiei prevazute la alin. (5).

Art. 25
(1) In situatia in care pe perioada de valabilitate a licentei de functionare intervin modificari referitoare la

serviciul social licentiat, furnizorul este obligat sd notifice Ministerul Muncii $i Solidaritdtii Sociale sau,
dupd caz, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti si Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei gi Barbati.

(2) Daca modificarea vizeaz3 schimbarea sediului serviciului social sau a standardelor minime de calitate
care au stat la baza acordarii licentei de functionare furnizorul are obligatia de a transmite toate
documentele justificative prevézute la art. 12 din lege, iar compartimentul intocmeste decizia de incetare a
valabilitatii licentei de functionare, si se reia procesul de licentiere initiala.

(3) In situatia schimbirii denumirii serviciului social sau modificirii administrative a adresei, furnizorul
notifici compartimentul de specialitate si transmite documentele justificative aferente modificérilor.

(4) In situatia modificarii capacititii serviciului social, compartimentul de specialitate notifici agentia
teritoriald in a c#rei razi administrativ-teritoriald isi are sediul sau functioneazi serviciul social, care
realizeazd o misiune de inspectie si intocmeste un raport de monitorizare cu propunere de crestere/scadere
a capacititii ori, dupd caz, de mentinere a vechii capacititi care se transmite compartimentului de
specialitate din cadrul institutiei care a eliberat licenta de functionare.

(5) In situatiile mentionate la alin.(3) si (4), institutia care a eliberat licenta de functionare emite o decizie
privind Incetarea aplicabilititii licentei emise anterior, precum §i 0 noud licentd de functionare care contine
modificérile intervenite, cu mentinerea perioadei de valabilitate a licentei eliberate initial.

Art. 26
(1) Relicentierea serviciilor sociale se realizeazé in baza datelor §i informatiilor cuprinse in documentele

justificative din dosarul de licentiere initial, In raportul de evaluare in teren, previzute la art. 11 alin. (7) lit.
a) din lege, in cererea de relicentiere a serviciului social, precum si in notificarea de relicentiere,
completati dupd modelul prevédzut in anexa nr. 22.

(2) Cererea de relicentiere a serviciului, documentele justificative din dosarul de licentiere initial,
notificarea de relicentiere si raportul de evaluare in teren, denumit In continuare raport de monitorizare,
previzute la alin. (1), constituie dosarul de relicenfiere a serviciului social, denumit in continuare dosar de

relicentiere a serviciului.

Art. 27
(1) Cererea de relicentiere a serviciului, denumitd in continuare cerere, se completeazi conform modelului

cererii de licentiere prevdzut n anexa nr. 9, la care se anexeazd o notificare In care se mentioneazi
propunerea de relicentiere a serviciului social, semnatd de directorul agentiei teritoriale, denumiti in
continuare notificare de relicentiere, completatd dupi modelul prevazut in anexa nr. 22.

(2) In situatia in care un furnizor intentioneaza si depund, cu aceeasi datd, dosarele de relicentiere pentru
mai multe servicii sociale aflate in administrarea sa, se completeazi o singuré notificare de relicentiere in
care se consemneaza toate serviciile sociale pentru care se propune relicentierea.

(3) Notificarea de relicentiere se solicitd agentiei teritoriale de cétre furnizorul serviciului. social cu
maximum 30 de zile calendaristice inainte de data depunerii sau transmiterii dosarului’ de relicentiere la
Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale sau, dupé caz, la institutiile responsabile de eliberarea licentei de
functionare, in functie de beneficiarii serviciului social, care emit licente. '



Art. 28

(1) In vederea obtinerii unei noi licente pentru serviciul social, cea mai recentd misiune de inspectie,
planificatd conform prevederilor art. 24 alin. (2) si (271) din lege, se realizeazi Intr-o perioadd de
maximum 3 luni anterioare datei de expirare a licentei de functionare.

(2) Raportul de monitorizare, Intocmit cu ocazia misiunii de inspectie realizatd in termenul previzut la
alin.(1), se completeazi de céire inspectorii sociali conform modelului utilizat pentru raportul de evaluare,
previzut in anexa nr. 16, si se redacteazi in 3 exemplare.

(3) Doui exemplare originale ale raportului de monitorizare rdmén fn posesia furnizorului serviciului
social.

Art. 29

(1) Dosarul de relicentiere a serviciului se poate transmite electronic in format needitabil la adresa de e-
mail a compartimentului de specialitate publicatd pe site-ul Ministerului Muncii §i Solidaritdtii Sociale, se
poate depune direct la registratura ministerului sau poate fi trimis prin postd, cu confirmare de primire, cu
60 de zile calendaristice anterior datei de expirare a licentei precedente.

(2) Dosarul de relicentiere a serviciului depus la registraturd sau, dupi caz, trimis prin postd se prezinta in
plic inchis, format A4, pe care sunt inscrise numele si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu
mentiunea "Solicitare de relicentiere serviciu social”.

(3) Un formular al cererii de relicentiere a serviciului se transmite si pe adresa de e-mail a
compartimentului de specialitate, la data depunerii sau transmiterii prin pogtd a dosarului de relicentiere a
serviciului.

(4) Dup# punerea in functiune a sistemului informatic e-acreditare, dosarul de relicentiere previzut la alin
(1) se incarcd in platforma online.

Art. 30

(1) Dosarul de relicentiere a serviciului, precum si data primirii cererii de relicentiere a serviciului
transmisi in conditiile art.29 alin. (3) se inregistreazé intr-un registru special de evidentd a cererilor de
relicentiere a serviciilor sociale.

(2) In baza raportului de monitorizare §i a documentelor justificative solicitate, evaluatorul redacteaza
decizia de relicentiere, conform modelului prevézut in anexa nr. 23.

(3) Decizia previzuti la alin. (2) Impreuni cu licenta de functionare se transmit pentru aprobare conducerii
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, respectiv conducerii institutiilor care emit licenie de
functionare.

(4) Compartimentul de speczahtate in termen de maximum 15 zile de la data eliberdrii licentei de
functionare, notifica furnizorul, prin fax sau e-mail, cu privire la aprobarea relicentierii serviciului social i
inscrie tn eRegistru datele de identificare ale licentei de functionare.

(5) In termen de doui zile lucritoare de la eliberarea licentei de functionare prevézute la alin. (3) institutiile
care emit licente de functionare, transmit electronic in format needitabil o copie a licentei de functionare
compartimentului de specialitate din cadrul ministerului in vederea inregistrérii serviciului social in
eRegistru.

(6) Compartimentul de specialitate din cadrul ministerului actualizeazd eRegistrul, in termen de maximum
10 zile lucritoare de la data eliber#irii licentei de functionare prevazute la alin. (3) sau, dupd caz, de la
primirea copiei conform prevederilor alin. (4).

(7) Furnizorul serviciului social poate intra in posesia licentei de functionare, in original, in condifiile
previzute la art. 21 alin. (4).

Art. 31 (1) in situatia in care, la Intocmirea raportului de evaluare/monitorizare, inspectorii sociali au opinii
diferite cu privire la propunerea de acordare sau neacordare a licentierii/relicentierii serviciului social,
directorul agentiei teritoriale decide efectuarea unei noi misiuni de inspectie la sediul serviciului social
respectiv, echipa de inspectie fiind completatd cu un al treilea inspector social.



(2) Pentru completarea echipei de inspectie previzute la alin. (1), directorul agentiei teritoriale poate
solicita Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale sau, dupd caz, Autorititii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilititi, Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei gi Bérbafi nominalizarea unui
specialist in locul celui de al treilea inspector social.

Art. 32
(1) In situatiile in care furnizorii consideri ca propunerile de respingere a cererii de licentiere a serviciului
social, precum si cele privind retragerea licentei de functionare provizorii sau a licentei de functionare,
formulate de inspectorii sociali in rapoartele de evaluare/monitorizare, denumite in continuare rapoarte
initiale, nu corespund realitdtii, pot contesta, In scris, raportul de evaluare, solicitdnd efectuarea unei noi
evaludri in teren.
(2) Solicitarea furnizorului prevdzutd la alin. (1), denumitd in continuare solicitare de reevaluare, se
transmite directiei de inspectie sociald din cadrul Agentiei Nationale, in termen de maximum 3 zile de la
data efectudrii raportului initial.
(3) In cazul in care motivele prezentate in solicitarea de reevaluare sunt justificate, in termen de maximum
10 zile de la inregistrarea solicitdrii de reevaluare, directorul inspectiei sociale organizeazi o misiune de
evaluare/monitorizare 1n teren la sediul serviciului social care face obiectul solicitarii,
(4) Echipa desemnati sd efectueze misiunea de evaluare/monitorizare previzuta la alin. (3) este formati din
3 persoane, dupd cum urmeazi:

a) 2 inspectori sociali din cadrul inspectiei sociale;

b) un inspector social din cadrul unei agentii teritoriale din judetele limitrofe celui pe a cirui razi
administrativ-teritoriald 1si are sediul sau functioneaz serviciul social supus reevaludrii;
(5) Echipa previzutd la alin. (4) efectueazd vizita in teren si elaboreazi un nou raport de
evaluare/monitorizare, denumit in continuare raport de reevaluare.
(6) In cazul in care se constati cd datele inscrise in raportul initial sunt conforme cu realitatea din teren,
acesta se transmite, fmpreund cu raportul de reevaluare, compartimentului de specialitate pentru intocmirea
documentatiei In vederea retragerii sau respingerii cererii de acordare a licentei provizorii sau licentei de
functionare pentru serviciul social reevaluat.
(7) In situatia in care se constati indeplinirea standardelor minime de citre serviciul social reevaluat,
raportul de reevaluare se transmite compartimentului de specialitate, in vederea continudrii procedurii de
licentiere/relicentiere.

CAPITOLULIII
Procedura de evaluare a nivelurilor de calitate pentru incadrarea serviciilor sociale in clasele de calitate

corespunzitoare

Art. 33
(1) In vederea atestarii gradului de excelenti al unui serviciu social, se poate solicita cvaluarea gi

incadrarea acestuia in una dintre clasele de calitate superioare nivelului de referinti reprezentat de
standardele minime, respectiv in clasa I sau clasa a II-a, conform prevederilor art. 6 alin. (1) din lege.

(2) Stabilirea nivelurilor de calitate are la baza indicatorii de performants, elaborati si aprobati in conditiile
art. 15 din lege, denumiti in continuare indicatori.

Art. 34

(1) Procedura de evaluarc In vederea stabilirii nivelurilor de calitate se realizeazd cu respectarea etapelor
previzute la art. 14 alin. (2) din lege.

(2) Verificarea indeplinirii indicatorilor pentru incadrarea in clasele de calitate prevazute la art. 33 alin. (1)
se realizeazi in baza documentelor justificative solicitate gi a unui raport de evaluare In teren.. ~

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate se completeaza conform modelului din anexa nr. 24

(4) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:



a) licenta de functionare a serviciului social, in copie;

b) regulamentul propriu de organizare $i functionare al serviciului social, in copie;

¢) un referat justificativ care cuprinde prezentarea indicatorilor 1ndep11n1t1 de serviciul social pentru a fi
incadrat in clasa I sau in clasa a II-a de calitate;

d) dovada achitarii taxei de evaluare a serviciului social in vederea stabilirii nivelurilor de calitate de
cétre echipa de evaluare.
(5) Raportul de evaluare in teren prevazut la alin. (2), denumit in continuare raport de evaluare a calitatii,
se completeazd conform modelului previzut in anexa nr. 25.

Art. 35 :

(1) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative prevazute la art. 34 alin. (4) se
prezintd in plic inchis, format A4, inscriptionat cu numele §i adresa serviciului social §i a furnizorului
acestuia, denumirea destinatarului, cu mentiunea "Solicitare de evaluare a serviciilor sociale pentru
incadrare in clase de calitate™.

(2) Cererea gi documentele previzute la alin. (1) se depun la registratura Ministerului Muncii §i Solidaritatii
Sociale sau se transmit prin postd, cu confirmare de primire.

(3) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative solicitate se Inregistreaz in cadrul
compartimentului de specialitate, Intr-un registru speclal de evidentd al dosarelor de evaluare a calitétii
serviciilor sociale.

Art. 36

(1) Dupi verificarea datelor si informatiilor cuprinse in cererea de incadrare in clase de calitate §i in
documentele justificative solicitate se completeazd, dupd modelul prevézut in anexa nr. 26, un referat de
evaluare a calitétii serviciului social prin care se propune efectuarea vizitei de evaluare in teren sau, dupd
caz, respingerea cererii.

(2) Evaluarea in teren se efectueazi de o echips, denumitd In continuare echipd de evaluare, constituita
conform prevederilor art. 21 alin. (1) 1it. b) din lege.

(3) In vederea desemnirii specialistilor din cadrul echipei de evaluare se constituie lista persoanelor cu
experientd in domeniul serviciilor sociale, care se aprobi prin ordin al ministrului muncii si solidaritétii
sociale sau, dupd caz, in functie de specificul serviciilor sociale prin decizie a conducerii Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autorititii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei g1
Birbati.

(4) Coordonatorul compartimentului de specialitate din cadrul ministerului sau, dupd caz, din cadrul
Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti si Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre
Femei si Barbati, stabileste, in colaborare cu Agentia Nationald, componenfa nominald a echipei previzute
la alin. (2) si planificd vizita de evaluare in teren.

Art. 37
(1) In raportul de evaluare a calititii, in functie de situatia constatats, se mentioneaza urmétoarele:

a) nivelul de calitate stabilit Tn baza indicatorilor Indepliniti §i propunerca de incadrare in clasa de
calitate corespunzitoare;

b) neindeplinirea indicatorilor §i propunerea de respingere a cererii.
(2) Raportul de evaluare a calitiitii se Intocmeste in doud exemplare, semnate de membrii echipei de
evaluare prevazute la art. 36 alin. (2), precum i de furnizorul serviciului social.
(3) Cererea de incadrare in clase de calitate, raportul de evaluare a calitétii si documentele justificative
solicitate constituie dosarul de evaluare a nivelurilor de calitate a serviciilor sociale, denumit In continuare
dosar de evaluare a calitétii.
(4) In baza datelor si informatiilor din documientele care constituie dosarul prevazut la alin. (3) evaluatorul
redacteazi, In dublu exemplar, decizia de incadrare in una dintre clasele de calitate previzute la art. 33 alin.



(1) sau, dupi caz, de respingere a cererii, pe care le trimite spre avizare coordonatorului compartimentului
de specialitate.

(5) Decizia previzuti la alin. (4) se transmite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii §i Solidaritatii
Sociale, sau, dupi caz, conducerii Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbati.

(6) Decizia de incadrare a serviciului social intr-o clasid de calitate se completeazd conform modelului
prevazut In anexa nt. 27.

(7) Decizia de respingere a cererii de incadrare in clase de calitate a serviciului social se completeaza
conform modelului previzut in anexa nr. 28.

(8) Compartimentul de specialitate din cadrul ministerului actualizeazd eRegistrul in conformitate cu clasa
de calitate in care este incadrat serviciul social, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data
eliberdrii deciziei prevazute la alin. (6) sau, dupa caz, de la primirea copiei deciziei previzute la alin. (6) de
la Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Bérbati.

(9) Aprobarea sau respingerea incadréirii in clase de calitate se comunicé furnizorului serviciului social prin
fax sau prin e-mail, In termen de 15 zile de la eliberarea deciziilor aprobate in conditiile alin. (5).

(10) Furnizorul poate intra in posesia deciziilor previzute la alin. (6) si (7) in conditiile art. 9 alin. (5).

(11) in aplicarea prevederilor art. 14 alin. (4) din lege, furnizorul utilizeaza sigla corespunzétoare clasei de
calitate In care este incadrat serviciul social previzuti in anexa nr. 29.

CAPITOLUL IV

SECTIUNEA 1
Monitorizarea si controlul calittii in domeniul serviciilor sociale

Art. 38

(1) Monitorizarea si controlul calitatii in domeniul serviciilor sociale se realizeazd de inspectorii sociali,
conform prevederilor cap. IV sectiunea a 2-a din lege, ale Ordonantei de urgenté a Guvernului nr. 113/2011
privind organizarea §i functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, aprobatd cu
modificiri si completdri prin Legea nr. 198/2012, cu modificirile si completdrile ulterioare, ale Statutului
propriu de organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, aprobat prin
Hotirarea Guvernului nr. 151/2012, cu modificarile si completérile ulterioare, si ale Statutului special al
functiei publice specifice de inspector social, aprobat prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 82/2016
pentru aprobarea Statutului special al functiei publice specifice de inspector social si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, aprobatid prin Legea nr. 16/2018, cu modificarile §i completérile
ulterioare.

(2) Misiunile de inspectie care au ca obiectiv monitorizarea si controlul calitafii serviciilor sociale, altele
decat cele efectuate In cadrul procedurilor de licentiere/relicentiere a serviciilor sociale, cum ar fi cele
previzute la art.24 alin.(2°2) si art.24*1 alin.(5) din lege se planificd anual de cétre inspectia sociald, pe
baza propunerilor inaintate de agentiile teritoriale in luna noiembrie din anul anterior.

(3) In situatia In care Ministerul Muncii si Solidaritafii Sociale sau Agentia Nationald este sesizatd, de
orice persoand fizicd sau juridicd, cu privire la nerespectarea criteriilor, standardelor minime sau
indicatorilor de performanti previzuti de lege, precum si cu privire la existenta altor nereguli in acordarea
serviciilor sociale, indiferent de natura acestora, misiunile de control se realizeazi inopinat, in regim de
urgents, respectiv in termen de maximum 3 zile lucritoare de la inregistrarea sesizarii. o

Art. 39



(1) Elaborarea rapoartelor de evaluare, monitorizare si constatare, precum si a proceselor-verbale de
control, dupa caz, previzute la art. 24 alin. (1) lit. ¢) din lege se efectueaza obligatoriu de o echipa formata
din cel putin 2 inspectori sociali.

(2)  Documentele previzute la alin. (1) nu intrd in categoria informatiilor de interes public, cu exceptia
extrasului procesului-verbal de control, intocmit In conformitate cu prevederile art.24*1 alin.(7) si (8) din
lege si publicat pe pagina de internet a inspectiei sociale si a furnizorului de servicii sociale in
conformitate cu prevederile art. 26”1 alin. (1) lit. b) din lege.

SECTIUNEA aZ-a
Suspendarea si retragerea certificatului de acreditare/ licentei de functionare

Art. 40
(1) In aplicarea prevederilor art. 27 si 27°2 din lege, inspectorii sociali Intocmesc, in 3 exemplare, un raport
de constatare sau procesul-verbal de control in care consemneazi propunerea de suspendare/retragere a
licentei de functionare a serviciilor sociale.
(2) Raportul de constatare, completat dupi modelul prevéizut in anexa nr. 30 sau procesul-verbal de control
asumat de inspectorii care au realizat misiunea de monitorizare sau control, se transmit Agentiei Nationale
in termen de maximum 5 zile de la efectuarea acesteia, cu exceptia situatiei in care licenta de functionare a
fost suspendaté/retrasi In regim de urgentd, conform prevederilor art.27 alin.(2) si ale art.272 alin.(1) din
lege, cénd acestea se transmit imediat atdt Agentiei Nationale, cét si institutiei care a emis licenta de
functionare..
(3) In aplicarea prevederilor art. 27 alin. (7) lit. f) din lege, procesul-verbal intocmit de inspectorii sociali
sau, dupd caz, de echipa mixtd previzuti la art.24”1 alin.(5) din lege are la baz# recomandarea ¢xpresi de
suspendare/interzicerea anumitor activititi desfisurate de furnizorul de servicii sociale si concluziile
rezultate In urma controalelor desfisurate de alte institutii cu atributii de control din domeniul sanatitii
publice, al apérérii impotriva incendiilor, al sAn#tétii i securitétii in munci, sau, dupa caz, de echipa mixta.
(4) Informarea prevézuta la art.27 alin.(7) lit.f) din lege contine cel putin urmaétoarele informatii:

a) identificarea servictului social/obiectivului;

b) concluziile rezultate in urma controlului;

c) temeiul legal Tn baza céruia a fost suspendati activitatea furnizorului de servicii sociale sau, dupa

caz, au fost interzise anumite activititi desfisurate de furnizorul de servicii sociale;

d) perioada pentru care a fost aplicati misura;

e) recomandarea expresd de retragere a licentei de functionare a serviciului social.
(5) In vederea aprobarii deciziei de suspendare sau, dupi caz, de retragere a licentei unui serviciu social, la
nivelul Agentiei Nationale se constituie o comisie de evaluare a propunerilor de suspendare sau, dupi caz,
de retragere a licentelor serviciilor sociale.
(6) Regulamentul de organizare si functionare a comisiei previzute la alin. (5) se aprobd prin decizie a
directorului general al Agentiei Nationale.
(7) In situatia in care comisia previzuti la alin. (5) considerd ci propunerea de suspendare/retragere a
licentei de ﬁmcnonare inaintatd de inspectorii sociali este fundamentat, propune aprobarea deciziei de
suspendare/retragere a licentei serviciului social. n situatia in care raportul de constatare nu contine toate
informatiile adecvate/necesare, comisia de evaluare poate solicita, in scris sau telefonic, alte documente, se
poate deplasa in vederea efectudrii unui nou control sau poate solicita efectuarea unui nou control.
(8) Decizia de suspendare a licentei serviciului social, completatd conform modelului previzut in anexa nr.
31, sau, dupd caz, decizia de retragere a licentei serviciului social, completatd dupa modelul previzut in
anexa nr.32, insotitd de raportul de constatare sau, dupd caz, procesul-verbal de control, se transmite spre
aprobare conducerii Ministerului Muncii si Solldarltatu Sociale sau, dupa caz, institutiilor cate ermt licente
de functionare.
&) Deciziile prevézute la alin. (7) se comunici, in termen de maximum 5 zile de la emitere, furnizorului
serviciului social, precum si agentiei teritoriale care a inaintat propunerea de suspendare/retragere a

licentei, pentru punere in aplicare.



(10) Dupa emiterea deciziei de retragere a licentei de functionare a servicivlui social, compartimentul de
specialitate din institutiile care emit licente de functionare, transmite electronic o copie in format needitabil
a acesteia compartimentului de specialitate din minister in vederea radierii serviciului social respectiv din
eRegistru.

(11) Tn aplicarea prevederilor art.27°2 alin.(2) din lege, decizia de retragere in regim de urgenti licenta de
functionare serviciu social se completeazi conform modelului previzut la anexa nr. 35.

Art. 41

(1) In cazul in care furnizorul de servicii sociale se afld in una dintre situatiile prevazute la art. 28 din lege,
compartimentul de specialitate propune retragerea acreditirii acestuia.

(2) Decizia de retragere a acreditéarii furnizorului, completati conform modelului previzut in anexa nr. 33,
avizatd de coordonatorul compartimentului de specialitate, se transmite spre aprobare conducerii
Ministerului Muneii si Solidaritatii Sociale.

(3) Decizia previzuté la alin. (2) se comunici furnizorului in termen de maximum 5 zile de la emiterea
acesteia.

(4) Dupa ehberarea deciziei de retragere a acreditérii, compartimentul de specialitate radiazi furnizorul din

eRegistru.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale i tranzitorii

Art. 42
in aplicarea prevederilor art. 22 lit. a) si ¢) din lege, ministrul muncii gi solidaritatii sociale poate desemna,

prin ordin, un secretar de stat.

Art. 43
(1) In cazul pierderii, sustragerii sau deteriordrii certificatului de acreditare, a licentei de functionare

provizorit sau a licentei de functionare, compartimentul de specialitate elibereazi un duplicat, la solicitarea
furnizorului.

(2) In situatia in care Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale sau, dupd caz, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitati, Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse Intre Femei si Bérbati nu dispun de formatele
tipizate previzute in anexele nr. 1 si 19, pénd la eliberarea certificatului de acreditare a furnizorului,
respectiv a licentei de functionare a serviciului, documentul doveditor este decizia previzutd la art. 9 alin.
(2), respectiv cea previzuti la art. 21 alin. (2).

Art. 44

In aplicarea prezentelor norme metodologice, Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale poate emite
instructiuni.

Art.45

Structura bazei de date pentru aplicatiile informatice aferente eRegistrului si e-acreditare se aproba prin
ordin comun al ministrului muncii §i solidarititii sociale si ministrului familiei, tineretului si egalititii de
sanse In termen de 1 an de la data intrdrii in vigoare a prezentului act normativ.

Art. 46
In cazul furnizorului de servicii sociale care a obtinut certificat de acreditare emis anterior datei de 21

aprilie 2024, termenul in care acesta se angajeazi si licentieze cel putin un serviciu social este de 3 ani, in
timp ce n cazul furnizorului de servicii sociale care define certificat de acreditare emis ulterior datei de 21
aprilie 1 se aplicd termenul de 2 ani previzut la art. 10 alin.(2) din lege.



Art. 47

(1) Licentele de functionare provizorii emise anterior datei de 21 aprilie 2024 1si mentin valabilitatea de un
an de la data emiterii acestora.

(2) Pentru serviciile sociale care detin licentele prevézute la alin. (1), inspectorii sociali realizeazi vizita de
evaluare in teren prevazutd la art.11 alin.(6) lit. b) din lege, nu mai tdrziu de 60 de zile Tnainte de data
expirdrii licenfei de functionare provizorii, si formuleazd recomandarea de acordare sau neacordare a
licentei de functionare in baza documentelor justificative depuse conform prevederilor legale in vigoare la
momentul emiterii licentei de functionare provizorii.

Art. 48 Dosarele de acreditare, precum si cele de licentiere provizorie aflate in curs de solutionare la 21
aprilie 2024 se solufioneazi, dupd completarea acestora cu documentele justificative previzute la art.10,
respectiv art. 12 alin. (2) din lege care nu erau previzute in legislatie la momentul depunerii cererii, cu
respectarea prevederilor art.50, si cu raportul de evaluare intocmit de inspectorii sociali, ca urmare a vizitei
inopinate de evaluare realizatd in teren in termen de 15 zile, respectiv 30 de zile calendaristice, de la data
solicitérii efectudrii acesteia de cétre institutiile responsabile de eliberarea certificatului de acreditare si
licentei de functionare.

Art. 49 (1) Dosarele de relicentiere aflate in curs de solutionare la data de 21 aprilie 2024 se completeazi
de catre furnizorul de servicii sociale cu documentele justificative previzute la art. 12 alin. (2) din lege
care lipsesc din dosarul de licentiere initial, cu respectarea prevederilor art.50.

(2) Dosarele de relicentiere pentru serviciile sociale depuse dupa data de 21 aprilie 2024, ale céror dosare
initiale de licentiere nu cuprind toate documentele justificative previzute la art.12 alin.(2) din lege se
completeazi de cétre furnizorul de servicii sociale, cu respectarea prevederilor art.50.

Art.50 (1) Dosarele de licentiere si dosarele de relicentiere aflate in curs de solufionare la data de 21 aprilie
2024, precum si cele depuse pdnd la data de 31 decembrie 2024, se pot solutiona fard depunerea
documentului justificativ prevézut la art. 15 alin (1).
{2) Furnizorii de servicii sociale au obligatia de a continua demersurile de obiinere a autorizatiei de
" securitate Ja incendiu pentru dosarele de licentiere sau, dupi caz, de relicentiere prevazute la alin. (1) si de
a transmite documentul la compartimentul de specialitate pind la data de 31 decembrie 2024, sub
sanctiunea retragerii licentei de functionare.

(3) Compartimentul de specialitate propune conducerii institufiilor emitente retragerea licentei de
functionare pentru acele servicii sociale care nu respectd obligatia de a transmite documentul previzut la

art. 15 alin (1) in termenul previzut la alin.(2).

Art.51 Termenul de solutionare al dosarele de acreditare, de licentiere depuse ulterior datei de 21 aprilie,
pind la data intrdrii In vigoare a prezentelor norme metodologice, curge de la data intrérii in vigoare a
prezentului act normativ.

Art.52 Verificarea Indeplinirii de citre operatorii economici a obligatiei previzute la art. VII alin.(4) din
Legea nr.100/2024 este realizatd de cétre inspectorii sociali In cadrul inspectiilor de monitorizare si
control.

Art.53-Licentele de functionare eliberate anterior datei de 21 aprilie pentru acele servicii sogiale exceptate
de la obligatia detinerii licentei de functionare, prevazute la art.38 din Legea asistentei soclale nr. 292/2011,
cu modificdrile si completérile ulterioare, 1si mentin valabilitatea pand la data. explraru or, daca
conducerea institutiei emitente nu emite, in conditiile legii, o decizie de retragere a acestora. ., :



Art.54

In aplicarea prevederilor art. 3 alin. (4) din lege, in termenul previzut la art.VIII alin. (1) din Legea
nr.100/2024, autoritdtile publice care emit autorizatii administrative prealabile functiondrii serviciilor
sociale, in domeniul normelor de igiend gi de functionare sanitard, al normelor de apirare impotriva
incendiilor, al normelor de Inregistrare sanitard veterinard si pentru siguranta alimentelor, la revizuirea
criteriilor in baza cérora emit autorizatii, precum si a ghidurilor, instructiunilor si a procedurile de control
aferente, au in vedere coroborarea terminologiei si a termenelor acordate furnizorilor de servicii sociale,
inclusiv elaborarea unor modele-cadru de informare a agentiei judetene pentru pléti si inspectie sociald, cu
respectarea prevederilor art.40 alin.(4).

Art. 55
Anexele nr. 1 - 37 fac parte integrants din prezentele norme metodologice.



ANEXA 1

MODEL
CERTIFICAT DE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE

'MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE

CERTIFICAT DE ACREDITARE

CTC) ) F: RO 11 YT
Furnizorul .......
cu sediul/domiciliul 0 10CATHAEA ...... wovveeerererrrrroeeeeeeeee oo
BT e nr.. ....... bloc .....scara ...... etaj ...... ap. vy
JUAERUI/SECLOTU ...t cod unic de inregistrare/cod fisca
(CULCIF)..ooveeeieiie e este acreditat in conformitate cu prevederile Legii

nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare.

In baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul solicitii licenta de functionare
pentru serviciile sociale. Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii
sociale dreptul de a acorda servicii sociale Tnainte de obtinerea licentei de functionare
provizorii/licentei de functionare.

Ministrul muncii i solidarititii sociale,

/L.SA
\ /

Data eliberirii
Anul.......... luna........ooooi, ZiA. ...



ANEXA 2
MODEL

Cerere de acreditare a furnizorului de servicii sociale

Sectiunea 1. Informatii despre solicitantul acreditirii ca furnizor de servicii sociale

1.1 Demumire SO C AT s Lo ittt ittt et e ettt et s aanaseaannrerasaastesannersannernrnanen

1.2 Adresa solicitantului:

SEEAAE .eieteieiiirect et sttt et me et e be s b e et h et e n et s e R a Rt R A e e e s eses s eenesea s bene b ensebarbeanebn s atnbabens
NI e Bl e, SCe v Ap. e

Localitatea: .......ccovneninininiinnee Judeful/ Sectorul: .......ccccoecerecrnec Cod postal: .o
TelefOon © oo Fax! oo

E-I0RIL oot Pagina de Iemet: .....cooiee et s

1.3 Actul de infiintare al solicitantului (Jege, hotdrdre a Guvernului, hotdrdre judecdioreascd,
hotdrdre a consiliului judetean/hotdrdre a consiliului local/hotdrdre a Consiliului General al Mun.
Bucurest, certificat de invegistrare in Registrul National al Asistenfilor Sociali — partea a Il-a, efc. —se
completeazd tithul, numdrul 5i data aprobarii ). ... ... ...

1.4 Codul wunic de fnregistrare al solicitantului/codul de Inregistrare fiscali
(O Ol 1 TP PR

1.5. Tipul de furnizor fnt care se incadreazi solicitantul (se bifeazi ciisuta corespunziitoare):
O serviciile publice de asistent3 sociald cu personalitate juridic;

O unitatea administrativ-teritoriald, prin primérie, pentru serviciile publice de asistentd sociald
organizate ca un compartiment functional In aparatul de specialitate al primarului;

[0 asociatiile de dezvoltare intercomunitard infiinfate de mai multe unitati/subdiviziuni administrativ-
teritoriale In vederea furnizfirii in comun a serviciilor publice de asisten{d sociald gi/sau a serviciilor
sociale;

{3 structwri specializate ale administratiei publice centrale;,
O asociatiile, fundatiile i federatiile;
™ cultele recunoscute in Roménia;

O formele de exercitare independentd, In conditii de liberd practicd, a profesiei de asistent social,
prevazute la art. 9 din Legea nr. 466/2004 privind Statutul asisteatului social, cu modificirile si
completarile ulterioare;



O operatorii economici cu scop Iucrativ, pentru toate categoriile de servicii sociale organizate in
conditiile legii, cu excepiia celor previzute la art. 73 alin. (2) lit. a) si ¢), la art. 77, precum si a celor
prevézute la art. 83 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificirile si completérile ulterioare.

[ persoana fizica autorizati

Secfiunea 2. Informatii privind planuf de dezvoltare a serviciilor sociale
2.1 Servicii sociale pe care solicitantul intentioneazi si le infiinteze fn nrmiitorii 2 anis

Semnificatia coloanei A din tabelul de mai jos este urmatoarea:

A - Resurse financiare (sume cheltuite sifsau planificate) Costul estimat al serviciului/persoana
beneficiaral.

Nr| Denumire | Cod serviciu Regulament Standard Resurse Resurse umane
ort servicin social — de organizare minim de materiale (personal deja
social categoria si functionare calitate (spatiul in care | angajat/contractat
serviciului aplicabil® aplicabil* va functiona, | gi/sau planificat)s
social? dotiri etc)®
2

2.2 Solicitantul a detinut certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, in baza ciiruia a
obfinut licenta de functionare pentru serviciile sociale din tabelul de mai jos, dar certificatul de
acreditare i-a fost retras, in conditiile art.28 din lege:

Nr. | Denumire | Cod serviciu Licenta de
Crt | serviciu social — functionare
social categoria (serie/numér/data
serviciului eliberdrii/pericada de
social valabilitate)
L.
2.

' Se vor mentiona urmitoarele: costul estimal lunarfanual &} serviciului social planificat, precum §i principalele sursele de asigurare a
finant3rii serviciului social.

? Potriv it Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotdrfrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatornlui serviciilor
sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare §i fimelionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Yidem

* 8¢ va mentiona tittul actului normativ - dac# este cazul, se precizeazi gi anexa, prin care s¢ aprobi standardul minim de calitate aplicabil
serviciului social planificat

¥ S vor mentiona suprafala totald estimatil a spatiului in care urmeazi si fonetioneze serviciul social, precum si suprafaga estimati pertra un
beneficiar

%3¢ vor meniiona numérul de persoane §i calificarea pentru urmiioarele categorii de personal: personal de conducere, personal de specialitate
de Ingrijire 3i asisten(d; personal de specialitate §i auxiliar, precum si personal cu functii administrative, gospoddrire, inlrejinere- reparatii,

deservire




Sectiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifeazd numai cdsutele corespunziitoare documentelor atasate la prezenta cerere)

3.1 Sectiunea 3. Documente justificative:
3.1. Actul deinfiintare/actele constitutive, dupi caz:

L1 Certificat de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor si statutul asociatiei/fundatiei/federatiei (pentru
organizatii neguvernamentale)

[ Certificatul de nscriere in registrul persoanelor juridice striine fard scop patrimonial, statutul
filialei/sucursalei (pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute
In conformitate cu legislatia In vigoare)

0 Documentul de infiintare a unitatii de cult 5i documentul de infiintare a structurii de asistents sociald
conform hotarérii/deciziei forului conducitor al cultulni; (pentru cultele recunoscute de lege: actul
normativ de recunoastere a cultului)

[ Certificatul de inregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registruluj
Comertulni (pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii)

O Certificatul de inregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roménia ~ partea a Il-a si
Certificatul de Inregistrare fiscald (CUI/CIF) pentru furnizorii prevazutla art.37 alin.(2) lit.g) din Legea
asistentei sociale nr.292/2011, cu modificirile s completarile ulterioare.

3.2, O Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat
3.3. O certificatul de cazier judiciar st certificatul de integritate comportamentals, previzut
la art. 3 lit. a) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la
persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor,
precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului
National de Date Genetice Judiciare, cu modificiirile ulterioare, al membrilor organelor de
conducere si al persoanelor desemnate s# se ocupe de administrarea serviciilor sociale;
3.4. I angajamentul privind respectarea obligatiei previizute la art. 10 alin. (2) din lege, al
cirui model-cadru este aprobat prin Anexa nr.3 la prezentele Norme metodologice;
3.5. U planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea principiilor calitfitii
in domeniul serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din lege, si In concordanti cu politica
nationali si sectorialil In domeniul asistentei sociale si cu respectarea modelului-cadru aprobat
prin ordin comun al ministrului muncii si solidarititii sociale si ministrului familiei, tineretului si
egalititii de sanse, aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale si insotit de fotocopia
documentului care atest cine este persoana cu atributii de rispundere pentru serviciile sociale
prestate

3.6. [ consimtiiméntul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprimi acordul cu privire
la efectuarea evaluirii, monitorizirii si controlului la sediul serviciului social/furnizorulni de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi, al ciirui model-cadru este aprobat prin
Anexa nr.34 a prezentele Norme metodologice;;

3.7, [ ultima situatie financiari anuald, daci este cazul;

3.8. [ raport anual de activitate, daci este cazul;

3.9. Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere
- procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalirii banilor:
- procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor minime de
personal si de selectie a acestuia;
- proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucririlor si serviciilor;

- procedura de evaluare i prevenire a riscurilor;



- procedura de prevenire a abuzului si exploatirii de orice fel;

- proceduri privind respectarea principiului egalitafii de sanse dintre femei si barbati si a principinlui
nediscrimindrii.

Sectiunea 4. Solicitare acreditare

SUbSEMNATUI(R) ..vevreeerie et b nas Jposesor/posesoare al
actului de identitate ....... seria ......... 11 RO , eliberat/eliberatd la data de......ccoveervvccvicenenn de
CAUG v virivrrmsiiras et , In calitate de reprezentant al (&).........cocccreervrreereeesmirenrienrsesesereenns , solicit

acreditarea ca furnizor de servicii sociale.

Cunoscénd prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificirile si
completirile ulterioare, cu privire la falsul in declarafii, declar pe propria rdspundere ci datele,
informatiile i documentele prezentate corespund realitifii.

Reprezentant,

*) Doresc s ridic certificatul de acreditare de la:

[] sedivl MMSS

[ sediul agentiei teritoriale pentru plati si inspectie sociald a judetului



ANEXA 3

MODEL
ANGAJAMENT FURNIZOR SERVICII SOCIALE

(conform prevederilor art. 10 alin.(2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare)




ANEXA 4

MODEL
REFERAT DE EVALUARE A FURNIZORULUI

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE
Direcfia voovovieniiniiiiiiiiiiiinricer e,

Compartiment de acreditare

Nr............ /data (zi, Iund, an}...................

AVIZAT
Director
Referat de evaluare a furnizorului
Evaluatorul (NUme §1 PrenUIne)........cuoviniiiiiii ittt s et e e e et e e e s eans
am verificat dosarul de acreditare al furnizorului (denumire furnizor)..........coooovivieivieninnnn..
inregistrat in Registrul special de evidentd a solicitarilor de acreditare a furnizorilor cu nr.........

dindatade ..o e
In urma verificdrii datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a furnizorului si fn

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Avénd in vedere cele prezentate propun acreditarea furnizorului/respingerea acreditirii
furnizorului.

Semn#tura evaluatorului



ANEXA 5

- MODEL -

RAPORTUL DE EVALUARE IN TEREN A CONDITIILOR DE ACREDITARE

Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii conditiilor de
acreditare previzute la art. 9 si 10 din lege, In baza datelor si informatiilor cuprinse in cererea de
acreditare a furnizorului si in documentele justificative anexate:

Furnizorul de servicii sociale (denumirea furmizorului) ....vee e vecve i, s
cu sediul Tn localitatea. ..o (municipiu, orag, comuna)....
............................................................................. s StL ceecvvcvisrensesenneen O e, bl 8C0 L L,
ap....., judetul/sectorul.......ccoenunecs , cod postal: ..o Telefon: ..oovecvicnicncnineicene. Fax
.......................... , B-mails oo, Pagina de internet: ..o

Pentru verificarea indeplinirii conditiilor de acreditare echipa de evaluare verifica:

1. Cererea de acreditare
2. Actul de infiintare/actele constitutive, dupa caz:

Document Nr/datd

O Certificat de inscriere In Registrul asociatiilor si fundatiilor, statutul asociatiei/fundatiei/federatiei
(pentru organizatii neguvernamentale)

O Certificatul de inscriere in registrul persoanelor juridice strdine faré scop patrimonial, statutul
filialei/sucursalei (pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute
tn conformitate cu legislatia in vigoare)

O Documentul de infiintare a unitétfii de cult si documentul de nfiintare a structurii de asistenti
sociala conform hotarérii/deciziei forului conducitor al cultului; (pentru cultele recunoscute de lege:
actul normativ de recunoastere a cultului)

(0 Certificatul de Inregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registrului
Comertului (pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii)



O Certificatul de inregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roméania — partea a II-
a, Certificatul de Inregistrare fiscald (CUI/CIF) — pentru furnizorii previzut la art.37 alin.(2) lit.g)
din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, dovada actului
de infiintare/actului constitutiv, previzut la art.10 alin.(4) lit. a) din lege

Observatii

(Conform ,,Art. 9 alin (1) din lege Persoanele juridice previizute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completérile ulterioare, se acrediteazi ca furnizori de servicii sociale, daci intrunesc urmitoarele conditii:
a) sunt infiintate in conditiile legii;

b) au atributii stabilite de lege pentru infiinfarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile 51 completirile ulterioare;

c) durata de functionare, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneazi s le
infiinteze

(3} In cazul operatorilor economici cu scop lucrativ, activitatea de acordare de servicii sociale, identificats prin codul
CAEN si/sau codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare gi
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, este precizati/inscrisd in obiectul de activitate
ca activitate principali.)

Art 10 alin (5) In cazul furnizorilor publici de servicii sociale, documentul Justificativ prevdzut 1a alin. (4) lit. a) este actul
de inflintare a acestora.

(6) In cazul furnizorilor privati de servicii sociale, documentele Jjustificative previzute la alin. (4) lit. a) sunt urmitoarele:
a) pentru organizatii neguvernamentale: certificat de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor, statutul
asociatiei/fundatiei/federatiei;

b) pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor §i fundatiilor intemnationale recunoscute In conformitate cu legislatia in
vigoare: certificatul de Insciiere in registrul persoanelor juridice striine fira scop patrimonial, statutul filialei/sucursalei;
¢) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoastere a cultului, documentul de infiintare a unititii de cult
$i documentul de inflintare a structurii de asistentd sociali conform hotararii/deciziei forutui conducitor al cultului;

d) pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii: certificatul de tnregistrare si certificatul constatator eliberate de
Oficiul National al Registrului Comertului.)

2. Certificate de cazier

Document  Nr/dati
[ Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat;

[ Certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate comportamentald, previazut la art. 3 lit.
a) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care au
comis infracfiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru
completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date
Genetice Judiciare.



Observatii

(Conform ,,Art. 9 alin (1) lit d din lege d) membrii structurilor de conducere si persoanele desemmnate si se ocupe de
administrarea serviciilor sociale nu figureazi in cazierul judiciar st In Registrul national automatizat cu privire la
persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor) .

3. Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

Document Nr/dati

U planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea principiilor calititii in domeniul
serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanti cu politica nationald si
sectoriald in domeniul asistentei sociale, si cu respectarea modelului-cadru aprobat prin ordin comun
al ministrului muncii si solidaritéfii sociale §i ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse,
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale si Insotit de fotocopia documentului care atesti
cine este persoana cu atributii de rispundere pentru serviciile sociale prestate;

Observatii

(Conform ,,Art. 9 alin (1) lit e din lege - planul de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit cu respectarea principiilor
calitdfii in domeniul serviciilor sociale, previzute a art. 3 alin. (2), si in concordanti cu politica nationald si sectoriald in
domeniul asistentei sociale) '

4, Situafia financiara
[ ultima situatie financiard anuald, dacd este cazul;

Observatii

(Conform ,,Art. 9 alin (1) lit £ din lege - au depus situatia financiara anuala, pand la nivelul anului premergitor solicitarii
acreditérii, daca este cazul).

5 Raport de activitate

U raport anual de activitate, daci este cazul,



Observatii

{Conform ,,Art. 9 alin (1) lit g din lege - g) au realizat rapoarte anuale de activitate, daci este cazul, iar acestea sunt
disponibile pe pagina de internet a furnizorului de servicii sociale;)

6. Consimtiméintul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprimé acordul cu privire la
efectuarea evaludrii, monitorizirii si controlului Ia sediul serviciului social/furnizorului de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi;

7. Angajament privind respectarea obligatiei previizute la art. 10 alin. (2) din lege;
6. Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.
O procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spilarii banilor;

O procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor
minime de personal si de selectie a acestuia;

01 proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrérilor si serviciilor;
O procedura de evaluare $i prevenire a riscurilor;
O procedura de prevenire a abuzului si exploatirii de orice fel;

O proceduri privind respectarea principiului egalititii de sanse dintre femei si barbati si a principiului
nediscriminérii.

Observatii

{Conform ,,Art. 9 alin (1) lith din lege - dispun de manual de proceduri interne, aprobat de organele de conducere)

Date privind istoricul furnizorului gi a activititilor desfisurate, conform declaratiei acestuia

Reprezentantul fuinizorului declard ci are/nu are dezvoltate servicii sociale.

Situatii deosebite




Propunerea formulati de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:

Oacordarea acreditiirii

Cneacordarea acreditirii

Prezentul raport este ntocmit de catre:

L. Inspector .. STV .

(nume, prenume)

2. INSPECLOT ettt e .

(nume, prenume)

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnulli .....c.ccoeveeeerriceceiesinieere e S

in calitate de reprezentant al furnizorului.

Inspector 1 Inspector 2 Reprezentant furnizor

Semnétura Semnétura Semnéfura



ANEXA 6
MODEL
REFERAT DE ACORDARE/NEACORDARE A ACREDITARII
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociald, judetul..........evvveneernnannin..
REFERAT
NE e /(data)e.iiieiininne

In  cadrul procedurii de  acreditare a2  furnizorului de  servicii  sociale
(denumire)........coccoviiiiniiinn.

.....................................................................................................................

in data de.......ooeeviiiinininnnn, a avut loc vizita n teren la sediul furnizorului de servicii
sociale din localitated (municipiu, oras, comuni) ............ 1 OO
) S PPOIORTOTUPIPON bloc.....coviniin etaj.. i, ap......... judeful/sectorul................

in scopul efectuarii evaludrii in teren in vederea constatirii indeplinirii conditiflor de acreditare
prevézute la art.9 din lege §i a conformititii datelor prezentate in documentele justificative cu
realitatea din teren.

Evaluarea s-a realizat de inspectorii :
L.(nuIme, Prenume).......ocovuerenriireeieeeenenannnn. fe et et te et ee e areaeaea st eartans e et enen .
2.(TYUINIE, PIEIIUITIE) ...t it iuin et et et s aee e et et ee e et et et e et e e e e e e e e e e e neneenans,

Raportul de evaluare in teren consemneazd faptul ¢i sunt/nu sunt indeplinite conditiile de
acreditare st datele prezentate in documentele justificative sunt/nu sunt conforme cu realitatea din
teren

In baza celor constatate, se propune acordarea/neacordarea certificatului de acreditare pentru
furnizorul de servicii sociale.

Prezentul referat se transimite Ministerului Muncii si Solidaritdfii Sociale impreund cu raportud de
evaluare in feren in original.

DIRECTOR EXECUTIV

Semndtura, stampila



ANEXA7
MODEL
DECIZIE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICI SOCIALE

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE
DECIZIE

Nr.o o din (Zi, Iund, an)...eveeeeiviiiniieeenannnn,

Aviand Tn vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completirile ulterioare

Propunerea de acordare a acreditirii furnizorului de servicii sociale din Referatul de evaluare a
furnizorvlui nr..../...cooe L

.....................................................................................................................

In baza prezentei decizii se elibereazd certificatul de acreditare.

Ministrul muncii si solidarititii sociale

/LS
\__/



ANEXA 8
MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A ACREDITARII/LICENTIERII
FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE/SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCI SI SOLIDARITATIX SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

DECIZIE

. din (Zi, lund, an)...ceveeciiiiiiiiininininen

Avand in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile si completéirile ulterioare

Propunerea de respingere a acreditdrii/licentierii furnizorului de servicii sociale/serviciului
social din Referatul de evaluare a furnizorului/al serviciului nr............... din data de

.................................................

Se respinge acreditarea/licenfierea furnizorului de servicii sociale/serviciului social
(AEIUIMIFE) . ... .t ot cos it i et it e ettt s ae e et e e st £es s s e et tes e s et e e are e e e e er e ras

DI UFIGEOGFEIE PIOFIVE. .. oo i e oo oo e e et e et et eee e eee re e vee ees e v eee eee aee aee er e e et aee vvees

Ministrul muncii si solidarititii sociale sau, dupf caz, Presedintele Autorit#tii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitiéiti, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse Tntre Femei si Birbati

/LS
A\



ANEXA 9

MODEL
CERERE DE LICENTIERE/RELICETIERE SERVICIU SOCIAL

1.4 Certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, conform Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare

1.5 Data Ia care s-a transmis ciitre compaltlmentul de acreditare cererea de acreditare ca
furnizor de servicii sociale....c..covvveeninviniennnn...

(* Se completeazdi numai dacd prezenta cerere s-a transmis concomitent cu cererea de acreditare
pentru furnizorul serviciului social )

1.6 Categoria furnizorului:
( Se bifeazi cisuta corespunzitoare)

L1 Furnizor public de servicii sociale

L1 Furnizor privat de servicii sociale

2.2 Adresa serviciului social ;

SEAARL 11ttt ettt ettt e e et oo s eees e
3} SRR eeee DIOC 1o scar. .......... eta) .ocvrerriinnn, AP+ et e
Localitatea (IMUNicipit/Orag/ComuUNEY. fu.. . c.evurueiiere e ieesceesecers e oo,
Judetul / Sectorul: .....ccovvveevvernennenn,
Cod postal: ...ccvvervivevirieeeeinnn



Telefon @ e
E-MAIL i
Pagina de internet: .........cccoceeinnenene
2.3 Statut

( Se bifeazd cdsufa corespunzdtoare)

£1 Cu personalitate juridica, respectiv institutie de asistent sociald

[] Fard personalitate juridicd, respectiv unitate de asistents sociald
2.4. Cod unic de Inregistrare fiscali/cod de inregistrare fiscala (CIF/CUD.......ccooovvvvriincinenne
( Se completeazd numai pentry serviciile sociale cu personalitate juridicd)
2.5. Licenti de functionare Serian ...l s

eliberati la data de :........ rereeeesssasnnnaens . .

( Se completeazd doar de solicitantii de relicentiere a serviciului social)

3.1 Incadrarea serviciului social in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin H.G.
nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare: Cod serviciu S0CIAL....uveviiiiirensessiciicssosnsnssisnissessssssnencses

3.2 Daie tehnice:

3.2.1 Capacitate, respectiv numarul de beneficiari asistati/zi $i numarul beneficiarilor/lund sau
numérul de paturi in cazul centrelor rezidentiale care acordd cazare pe perioadd nedeterminats,
pe perioadd determinatd si pe timp de noapte

B T LT T TR R Fiinddinrmany wrrraenay brberrenn R PR Y brarsrrrarrsuarrrrraanravrnnnn R R R P T T R P P PP P R PP bamny

3.2.2 Caracteristici ¢ladire/spatiu

[ Cladire cu destinatie exclusivd pentru serviciul social (detaliafi cu informatii privind
regimul de proprietate, contract de Inchiriere/concesiune/altele, durata contractului, etc.)

............................................................................................................

.......................................................................................................

] Spatiu  destinat serviciului social aflat in altd cladire (detaliati cu informatii privind
regimul de proprietate al spatiului, cine este proprietarul clidirii in care se afld spatiul
respectiv, ce tip de contract priveste acordarea spatiului respectiv, pe ce perioada, etc.)

Suprafata totald aferentd clACH/SPAtiuIuL (T 10%). oo
Compartimentare: (specificafi: etaje, numér de camere si destinatie, holuri, numér grupuri
sanitare, numdr caimere cu destinatie de baie si/sau dusuri, bucatérie, spatiu pentru depozite de
alimente, sald de mese, curte, gospodarie anexa, etc.



.................................................................................................................

3.3. Resurse umane care activeazi In cadrul serviciului social

Personalul care lucreaza in cadrul servicinlut social/acordi serviciul social:

Numiir personal cu | Numér personal cu
studii superioare studii medii

0 1 2

Personal angajat cu contract individual de munca,
din care:

Personal angajat cu norma Intreagi

Personal angajat pe fractiuni de norma

Personal cu contract de achizitie servicii

Voluntari

TOTAL

TOTAL (1+2), din care:

Nr. personal cu functii de conducere

Nr. personal administrativ

Nr. personal de specialitate

3.4 Conventii de colaborare/parteneriate cu autorititile administratiei publice locale
(* se completeazi numai de furnizorii privati}

3.5 Proiecte/programe care privesc sau au privit infiinfarea, organizarea si functionarea
serviciului social
(* numiti si descrietl pe sourt)




Sursa de finantare Se bifeazi % din bugetul total aferent serviciului
randul social reprezentat de suma proveniti
corespunzitor | din fiecare sursii de finantare, in anul
anterior depunerii cererii
Din bugetul de stat
Din bugetul local

Din fonduri proprii

Din subventii de la bugetul de
stat

Din subventii de la bugetele
locale

Din contributii ale beneficiarilor

Din donatii-sponsorizéri

Din alte venituri extrabugetare

Din bugetul de stat prin
Programe de interes national sau
alte Programe/proiecte

Din fonduri structurale prin
proiecte/programe

Din alte proiecte cu finantare
externa

TOTAL

4.2 Data inregistrarii/publicrii, pe site-ul structurilor teritoriale ale ANAF, a ultimei
situatii financiare a serviciului social cu personalitate juridica sau a furnizorului de servicii
sociale pentru serviciul social fard personalitate juridici ...................

O Furnizorul de servicii sociale nu se afli In perioada de interdictie de functionare, In
conformitate cu prevederile art.27 alin.(8) din lege*

O Furnizorul de servicii sociale prezintd raportul de evaluare in teren cu privire la constatarea
indeplinirii standardelor minime de calitate si a conformitédfii datelor prezentate In documentele

justificative prevazute la art. 12 alin. (2) din lege, cu realitatea din teren.

*(8) Pentru situatia prevézuta la alin. (7) lit. e) (retragerea licentierii serviciului social reprezinta
interzicerea functiondrii acestuia si se dispune dac# la expirarea termenului de suspendare nu au
fost remediate neregulile constatate care au condus la masura respectivd), se aplicd furnizorului
de servicii sociale si méasura interzicerii nfiintéirii oricéirei categorii de servicil sociale,

identificata prin cod serviciu social, pe o perioadi de 3 anl




| Seefiunea 6: Dopumionte s gl o
(Se bifeazd cdsutele corespunzdtoare documentelor justificative anexate la prezenta cerere)

L] extras de carte funciard pentru informare, insotit, dupd caz, de documentul care atestd
dreptul de administrare, de concesiune sau de folosintd asupra spatiului In care
functioneazi serviciul social;

L] actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupi caz;

L1 regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Hotarfirea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile si
completérile ulterioare; ‘

[ fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitérii licentierii;

[J CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu
modificérile si completrile ulterioare;

[J copie a contractului de muncid sau a contractului de prestdri de servicii incheiat cu
asistentul social, pentru o durati a muncii/prestérii activitdtii, conform normativului de
personal pentru asigurarea managementului de caz;

[J lista persoanelor angajate, cu precizarea calificérii {(cod COR) si a contractelor individuale
de muncid pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de functii
aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se solicitd licentierea;

[J lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de
voluntariat si tipul activitatii n care urmeaza si fie implicate persoanele voluntare in
cadrul serviciului social pentru care se solicitd licentierea, dupi caz;

[] autorizatia sanitard de functionare sau, dupd caz, documentul prevdzut in procedura in
vigoare privind reglementarea sanitard pentru functionarea activititilor cu risc pentru
starea de sindtate a populafiei;

[1 documentul de inregistrare sanitard veterinard §i pentru siguranta alimentelor pentru
situatiile Tn care activitatile desfisurate se supun Inregistréirii sanitare veterinare i pentru
siguranta alimentelor sau negatie in situatia in care activitdtile desfasurate nu se supun
inregistrarii;

L1 autorizatia de securitate la incendiu sau, dupé caz, un document eliberat de inspectoratul
pentru situatii de urgentd din care reiese faptul ci spatiul in care se desfisoard serviciul
social nu se supune autorizarii;

] angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si
Solidaritdtii Sociale sau, dupd caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de
functionare, In functie de beneficiarii serviciului social, asupra oricdror modificart
referitoare la serviciul social pentru care a objinut licenta de functionare, intervenite dupé
data acordirii acesteia, al cdrui model-cadru este previzut in Anexa nr.10 la prezentele
Norme metodologice;

(] planul de wurgentd in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de
functionare/desfiinfare a serviciului social, dacd este prevézut in standardol minim de



calitate aplicabil, al cirui model-cadru este previzut In Anexa nr.11 la prezentele Norme
metodologice;

[ consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprimi acordul cu privire la
efectuarea evaludrii, monitorizérii §i controlului la sediul serviciului social/furnizorului
de servicli sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi, al cirui model-cadru este
prevdzut In Anexa nr.34 la prezentele Norme metodologice;

[ fisa de autoevaluare completatii cu respectarea formularului previzut tn standardul minim
de calitate aferent serviciului social pentru care solicitd licenta de functionare, al cérei
model cadru este prevézut in Anexa nr.12 la prezentele Norme metodologice.

O e u;-

AL a caden IR s

i :fﬁ’!.?ﬁ’fm?eﬂs adrul ser @lem i g
persoand de contact care poate oferi informatii suplimentare, alta decét reprezentantul legal al

Ao il S pat 1:5‘

furnizorului}

Nume i prentme: .......ovuveeneenenieininannen.. e e e et e e eas
Functie: ........coeeeeiits TR P

Telefon: .....ccooveneneene. PP PO PP

e-maili ...

Subsemnatiul{a) ....ccccveeervreeeeieeee e e OSSR , posesor/posesoare
al actului de identitate ... seria ... 11 SOOI , eliberat/eliberatd la data
deueeriiirie de et , In calitate de reprezentant al furnizorulu

solicit licentierea/relicentierea serviciului social (denumire, localitate, judef/sector) .......ccceueei.

....................................................................................................... Behdbirhnddrrrrh b hadd b s s At bas ke

Cunoscénd prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal cu modificérile gi
completirile ulierioare, cu privire la falsul In declaratii, declar pe propria raspundere ci datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realitatii.

i

Reprezentant,




ANEXA 10

MODEL
ANGAJAMENT FURNIZOR SERVICIT SOCIALE

(previzut la art. 12 alin.(2) lit.l) din lege)




Anexa 11

- Model -

PLANUL DE URGENTA TN CAZ DE SUSPENDARE/RETRAGERE/INCETARE A LICENTEI DE
FUNCTIONARE/DESFIINTARE A SERVICIULUI SOCIAL

[conform prevederilor art.12 alin.(2} lit.m) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale]

Planul de urgentd reprezintd un document care contine posibilele solutii personalizate in functie
de situatia persoanelor beneficiare, aplicabile pentru situatia in care serviciile sociale nu mai pot
fi acordate in centrul respectiv. Planul de urgentd se actualizeazd pe baza revizuirii planurilor de
ingrijire si asistentd si se implementeazd personalizat, cu acordul si participarea persoanei
beneficiare/reprezentantului legal, precum si a sustindtorului legal.

Planul de urgentd este avizat si asumat prin semndturd de serviciul public de asistentd sociald pe
a cdrui razd administrativ-teritoriald urmeazd sd functioneze serviciul social, precum si de
serviciul public de asistentd sociald de pe a cdrui razd administrativ-teritoriald provin persoanele
beneficiare, in functie de criteriile de admitere aprobate de furnizorul de servicii sociale, potrivit
standardului minim de calitate, dupd caz, de directia generald de asistentd sociald si protectia
copilului care asigurd managementul de caz si/sau care a fdcut, in planul de interventie/planul
de servicii sociale sau, dupd caz, planul individualizat de protectie, recomandarea de asigurare
de servicii de tip rezidential, astfel ca, in situatia suspenddrii/retragerii/incetdrii licentei de
functionare/desfiintdrii serviciului social, planul de urgentd sd poatd fi implementat intr-un
termen de maximum 30 de zile.

Planul trebuie sa contind masuri pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru persoana
beneficiara in acord cu nevoile acesteia si cu optiune exprimate in planul de Ingrijire si asistenta
si se aplica indiferent de cauza care a condus la faptul ca serviciile nu mai pot fi acordate in
centrul respectiv.

ST=] ¥4 T [ 1Yo Tos -1 FO
(denumirea)
CU SEATUL TN L0CAlTAEEA 1o e e ane
(municipiu, oras, comuna)

SEr v nr ..., bl ..., 8¢ ..., et L, ap. ..., judetul/sectorul

.......................

Codpostal: .....ooovviiiniiiiii,
Telefon: oo
Fa): o
E-mails o

Pagina de internet: ... .o



Serviciul social detine licenta de functionare seria ...... nr. .......... , eliberata la data de
................... c+-ee--- (S€ completeazad dupd obtinerea licentierii serviciului social), cod serviciu
eeeeeenenses; CU O Capacitate de

LR RN T

In vederea aplicarii planului de urgenta, s-au incheiat protocoale/contracte de colaborare cu
urmatorii:

- Furnizori de servicii sociale publici/privati care detin servicii sociale licentiate:

Denumire Document incheiat
serviciu social
licenta de

functionare

Denumire Furnizor de
servicii sociale

In caz de urgenta, se angajeaza sa
preia un numar de*

*preluare presupune inclusiv primirea beneficiarului in regim de urgenta”.

- altele

Situatia hominala a beneficiarilor este prezentatd in anexa la plan care se actualizeaza in functie
de contractele de servicii sociale in derulare/intrarile si iesirile beneficiarilor din ev1denta
centrului si de planurile de ingrijire si asistenta revizuite.

Fiecarui beneficiar trebuie sa-i fie as1gurata cel putin o posibila solutie personalizatd de ingrijire
fie Tn familie, fie in alt serviciu social sau in altd institutie de Ingrijire, in colaborare cu SPAS care
are obligatla stabilirii/inlocuirii/revocarii masurii de as1stenta sociald in caz de urgentd si/sau
organizarii serviciului de asistenta sociala de urgentd.

Anexa la Plan

Nr. /data
Nume Date Mentiuni cu | Date de Mentiuni | Datede | Mentiuni | Altele
prenume | persoane | privire la contact cu privire | contact cu privire
benefici | de preluarea Furnizori | la SPAS la
ar contact/a | beneficiarulu | de preluarea informare
partindtor | i (timp servicii beneficiar a SPAS
i/repreze | maxim/condi | sociale ului (timp {timp
ntanti tii speciale) maxim/co maxim/c¢
legali nditii onditji
speciale) speciale)

In etapa de avizare si asumare a planului de urgentd, serviciul public de asistentd sociald are in
vedere obligatiile autoritdtilor administratiei publice locale stabilite prin Legea asistentei sociale
nr.292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare si prin legile speciale.

in cazul serviciilor sociale nou infiintate, solutiile personalizate de ingrijire si asistentd se
stabilesc si se includ n planul de urgentd, cu ocazia actualizdrii acestuia, ulterior primirii
benefrcrarr!or




MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE

Prezenta fish de autoevaluare este Intocmitd de doamna/domnul..........

ANEXA 12

avand functia

de........ PP pentru serviciul social (dermumire)............coeviiiiiiiiiiininnil,
cod serviciu social.......eeur.n. .., cu sediul n localitatea (municipiy, ora;, COMUNA) «vveiveininiinnnnnann, .
SETAAA. ..o nur...bloc....scara.. .etaj...ap...judeful/sectorul.......ccooccvirerinennnnee
cod postal........ccvvennennnn telefor..vveirecee, e-mmail....oceeeneennns e
pagina de internet....... e PP OO PTPRPPN oo
Punctaj maxim Punctaj Observatii
al standardelor rezultat in
minime de calitate urma
autoevaluirii
tndeplinirii
standardelor
minime de
calitate
MODUL I (definire) '
SL1 (condltle minimé, procedurs de unplementare deﬁmre)

Sl. 2 (condltle minimi, procedurd de implementare - deﬁmre)

S2.1 (condme mﬁmna, procedurd de implementare - deﬁmre)

§2.2 {conditie minim#, procedurd de implementare - definire)

MODUL XI (definire)

S1.1 {conditie mmﬁﬁé procedura de ﬁﬁpi'émeﬁt—are“ defmne)

S1. 2 (condltle minimé, procedura de 1mplementare definire)

SZ 1 (condltle mmunéi procedura de 1mplementa13 deﬁnu €) ~

S2.2 (condltle minimg, plocedula de unplementale deﬁnu e)

' Standard 3 o
(d_eﬁn:l__r@/mlsn;ne) S

- TOTAL: -

| TOTAL:

S3.1(condijrie minim3, procedwrd de implementare - definire)

53.2 (conditie minim¥, procedurd de implementare - definire)

PUNCTAJ TOTAL:

Data:

Reprezentant furnizor serviciu social (mume, Premime) ... .. ... oo o cev e oot ces v e e et e e

Semnditurd si stampild




ANEXA 13

MODEL
REFERAT DE EVALUARE AL SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ, AUTORITATEA
NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI SI ADOPTIE,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR PERSOANELOR
CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE
FEMEI SI BARBATI

Nr........ /data..eiiiieniinian
AVIZAT
Director
Referat de evaluare al servicinlui social
Evaluatorul (NUMe $1 PIENUINE] . . ... uuineiit it ettt et riete e e en e e eaeeasaeraeerenenaanreaanasns
am verificat dosarul de licentiere al serviciului social (denumire servicit)..........c.ccocoeiinini.

......................................................................................................................

inregistrat in Registrul special de evidenta a solicitdrilor de licentiere a serviciilor sociale cu
Nre...... dindatade ..o e

In urma verificérii datelor s informatiilor cuprinse in fisa de autoevaluare si in urméatoarele

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

se constata:
a) Indeplinirea standardelor minime de calitate aferente serviciului social evaluat;

b) neindeplinirea standardelor minime de calitate, respectiv:

........................................................................................................

Avand in vedere cele prezentate propun acordarea/respingerea cererii de licentiere a serviciului social
evalua.

Semnitura evaluatorului



ANEXA 14
MODEL
DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII ST SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

DECIZIE

[\ din (zi, lund, an)...eeiverernvenivincninenn

Avind In vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificirile si completirile ulterioare

Propunerea de acordare a licentei de functionare provizorie a serviciului social din Referatul de
evaluare al serviciulul nr................ foviiiiiieiiiinn,

Se acordi licenta de functionare provizorie a serviciului social (denumire)..........coccooc i,
v COA SEFVICTU SOCTAL .. L,
cu sedinl 1n (adresa cOmPLEta). ......c.cutirii e

al furnizorului de servicii sociale................ooivenin, CUL ooy
pentru capacilatea de......... beneficiari.

Ministrul muncii si solidarititii sociale sau, dupi caz, Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati

/LS
—



ANEXA 15

) MODEL
LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE

MINISTERUL MUNCIT SISOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
COPILULUI $I ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA DREPTURILOR PERS OANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA
NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE

NEs cieeceennns
SEIVICIUL SOCIAL - crvvvv ettt ettt eseces oo e eeese oo e
.................................................................................................... cod serviciu social...........,
cu sediul/domiciliul I I0CAIALEA ..........uevveereereeeerisoneeoeee e
SILL ot e nr. ....... bloc ....scara ......eta] ...... ap......
Judeful/sectortil .......coeeoeeerieiei e, , al  furnizorului de servicii
sociale......ooveeienenen, , CUL, este licentiat in conformitate cu prevederile Legii

nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare.

fn baza prezentei licente de functionare provizorie, serviciul social este autorizat si
functioneze  pe o pericadd de 3 luni/6 luni, de la data ..o la
data.........ooveniiiininl , CU O capacitate de............ beneficiari.

Ministrul muncii §i solidaritatii sociale sau, dupi caz, Pregedintele Autorititii Nationale
pentru Plotecma Drepturilor Copilului si Adoptie, Pregedmtele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse Intre Femei si Bérbati

Data eliberarii ;



ANEXA 16

MODEL

RAPORT DE EVALUARE/MONITORIZARE iN TEREN
SERVICIH SOCIALE

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii standardelor
minime de calitate care stau la baza licentierii/relicentierii pentru:

Serviciul social (denumire)............... e PSPPI s
.................................................................. cererernareeaenenn...C0Od serviciu social......oeececcenne.
cu sediul in localitatea (municipiv, oras, COMUNG) ...........cociiiiiiiiiiii i e e
Stradai..ccceec e e nr....bloc....scara...etaj...ap...... judetul/sectorul: ...ccevrvveceennnnne
Cod postal: ..o

Telefon : .

Fax: oo,

e-mail: ...........

Pagina de internet: ......c.ocoveeccnneenn

Servicin social detine licentd de functionare provizorie nr. ....eliberati la data de.................... sau,
dupi caz, licentd de functionare Seria.......... T N ..eliberati la data de
Serviciul social este acordat de (denumirea furnizorului) ...........cocoiviiiiiiiiiiiii

Strada:......c..c.es et et e ettt nr....bloc....scara.,.etaj...ap......judeful/sectorul: ...
Cod POSal: ..voceerrerrreernreereereanerenens '
Telefon : ..covvvvvevnivnnnnns et

Fax: .o SO UURTUUOPOTTON

e-mail: ......... s

Pagina de internet: .......ccooevvvinnenn.

Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare destésoard urmétoarele
activitéti :

1.Consultd umatoarele documente:

Consultd urmétoarele documente:

a) extras de carte funciard pentru informare, insotit, dupd caz, de documentul care atestd dreptul de
administrare, de concesiune sau de folosintd asupra spatiului in care functioneaza serviciul social;

b) actul/documentul legal privind decizia de Infiintare a serviciului social, dup caz;

c) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea modelului-
cadru aprobat prin Hotarérea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitarii licentierii;

e) CV-ul unui asistent social, Insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si completériie
ulterioare;



f) copie a contractului de munci sau a contractului de prestiri de servicii incheiat cu asistentul social,
pentru o duratd a muncii/prestiril activitdtii, conform normativului de personal pentru asigurarea
managementului de caz;

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificirii (cod COR) si a contractelor individuale de munci
pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de functii aferente serviciului social
nou-infiintat pentru care se soliciti licentierea;

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat si tipul
activitdfii in care urmeaz si fie implicate persoanele voluntare in cadrul servicinlui social pentru care se
solicita licentierea, dupi caz;

1) autorizafia samitari de functionare sau, dupd caz, documentul previzut in procedura in vigoare
privind reglementarea sanitard pentru functionarea activitifilor cu risc pentru starea de sinitate a
populatiei;

j) documentul de inregistrare sanitari veterinard si pentru siguranta alimentelor pentru situatiile in care
activitdfile desfdsurate se supun inregistririi sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor sau
negatie in situafia in care activititile desfisurate nu se supun Inregistririi;

k) autorizatia de securitate la incendiu sau, dup# caz, un document eliberat de inspectoratul pentru
situafii de urgentd din care reiese faptul ci spatiul nu se supune autorizirii;

I) angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale
sau, dupd caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii
serviciului social, asupra oricdror modificiri referitoare la serviciul social pentru care a obtinut licenta
de functionare, intervenite dupd data acordérii acesteia;

m) planul de urgentd in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare a
serviciului social, daci este previzut in standardul minim de calitate aplicabil;

n) consimt@mantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la efectuarea
evaludrii, monitorizérii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu
respectarea prevederilor prezentei legi;

0) figa de autoevaluare completati cu respectarea formularului previzut in standardul minim de calitate
aferent serviciului social pentru care soliciti licenta de functionare

2. Viziteazd imobilul aferent serviciului social (concluzzz) e e erreen

4, Aphca chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactic al beneficiarilor  (concluzii) :

In urma activitatilor desfisurate in cadrul vizitei de evaluare In teren, echipa de evaluare completeazi
fisa de evaluare dupd modelul:

Punctaj maxim Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj
al standardelor rezultat in acordat de acordat de acordat de
minime de calitate urma inspector/ inspector/ inspector/
autoevaluirii evaluator 1 evaluator 2 evaluator 3
ndeplinirii (dupi caz)
standardelor




minime de
calitate
MODUL I (definire)

S1.1 (condifie minimi, proceduri de
implementare - definire)
S1.2 (conditie minim3, proceduri de
implementare - definire)
i : —
| {delimi;

82.1 (conditie minim3, procedurs de

implementare - definire)
52.2 (conditie minimai, proceduri de
implementare - definire)
MODUL IX (definire)

deHnIeHT i
51.1 (conditie minima, proceduri
implementare - definire)

$1.2 (conditie minim#, procedurs de

R i

de

implementare - definire)
52.2 (conditie minim3, proceduri de

83.1(conditie minimi, proceduri de
implementare - definire)
$3.2 (conditie minimi, procedurd de
implementare - definire)
' PUNCTASTOTAL'

In urma evalurii se constata:

A. Indeplinirea integrali a standardelor minime de calitate,

B. Indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate.
C. Neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime de calitate neindeplinite sunt urmatoarele

(se mentioneazd pentru situatiile prevdizute la Ilit, B §i C)

Recomandari:



Propunerea formulati de echipa de evaluare in urma evaludrii in teren:
L1 Acordarea/neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorii,

[] Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen
de.ovniiiiiiii e,

[J Retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social.

[] Acordarea/neacordarea unej noi licente de functionare

Prezentul raport este Tntocmit de citre -

1. Inspector (nume, prenume) ....................iiiiii s e,

2. Inspector (nume, prenume) ................... s B e RS

3. Dupi caz, inspector sau alt evaluator (rume, prenume) ....................... A
Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doammei/domnului ... e e .

In calitate de reprezentant al furnizorului/conducitorului serviciului social evaluat.

Inspector 1 Inspector 2 Inspector/evaluator 3 Reprezentant
(dupd caz) Furnizor/conducdtor serviciu

Semmnétura Semndtura Semnitura * Semmitura



ANEXA 17
MODEL
REFERAT DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
" SERVICIU SOCTAL

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia Judeteani pentru Pliiti si Inspectie Sociali, judetul............ovvvevunnn......

REFERAT

.....................................................................................................................

Imdatade.......cccoevivviiniiil, a avut loc vizita in teren la sediul serviciului social din

localitatea (municipiu, oras, comuns) ........................... Sl

cod Servicitt S0Cial....ovwuerueiueceireeeeee e detinator al licentei de functionare provizorie
27 eliberatd ladatade ... ... ... ...,

in scopul efectudrii evaluirii in teren a indeplinirii standardelor minime de calitate.

Evaluarea s-a realizat de inspectorii :

L.(nume, Prenume)..........oeeivinenineiiiiees e e,
2.(nUIE, PEAUME). ...ttt ettt

Raportul de evaluare in teren consemneazi faptul ci fisa de autoevaluare este intocmitd corect si
standardele minime de calitate sunt indeplinite.

In baza celor constatate, se propune acordarea licentei de functionare pentru serviciul social
evajuat.

Prezentul referat se transmite Ministerului Muncii st Solidaritdyii Sociale sau, dupd caz,
Autoritdtii Nafionale pentru Protectia Drepturilor Copilului §i Adopfie, Autoritéffii Nagionale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitsti sau A gentiei Nafionale pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei §i Birbati, impreund cu raportul de evaluare in teren in original.

DIRECTOR EXECUTIV

Semmndtura, stampila



ANEXA 18
MODEL
DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATI SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEME! SI BARBATI

DECIZIE

|\ din (Zi, lund, an)....ccecvvvrvviverieiniinn

Avind in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si completérile ulterioare

Propunerea de’acordare a licentei de functionare a serviciului social formulats in Raportul de
evaluare in teren nr........... din data de ..................... si in Referatul or. ........ din data de
.......... naintatd de  Agentia judeteand pentru Plati  si  Inspectie  Sociald,

.......................................................................................................................

Se acorda licenta de functionare a serviciului social (eRUBIIFre) . .......coocovoveeeioe e oo

v evneneany COE SEFVICIU SOCTAL... ... ..o s oo oo et e et e et e e

cu sediul In (adresa compPlet)........ooovuiiii i e,

al furnizorului de servicii sociale..................ccooueevnrnn., CUIL oot ,
pentru capacitatea de.......beneficiari.

Ministrul muncii si solidariti(ii sociale sau, dupi caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale peniru Egalitatea de Sanse intre Femei i Birbati

/ LS\
\



ANEXA 19

_ MODEL
LICENTA DE FUNCTIONARE

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
COPILULUI SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA DREPTURILOR PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA
NATIONALA PENTRU EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI ST BARBATI

LICENTA DE FUNCTIONARE

LT : SR 1)
SEIVICIUL SOCIAL....oeeiiiiiiie ettt st asae s et che st s s e s s e s s e s enensas
..................................... €00 SEIVICIU SOCIAL ...ueurvitirtecetrire ittt ettt easas s ene s bnesbenees
cu sediul/domiciliul T JOCAILALRA ......cevrereeiiiesinee it e ee s sre b sean s
SETL ettt s s nr. ... bloc .....scara ......etaJ ......ap......
judetul/sectorul .....oceervvcrnenenee , al furnizorului de servicii sociale.........c vevrervcervereenennes
CUL e , este licentiat in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012

privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completirile
ulterioare.

fn baza prezentei licente de functionare, serviciul social este autorizat si functioneze pe
o perioadd de 5 ani, de la data .....cooeevvceccrincienn i, ladata..oooceccceceiee ;
pentru o capacitate de.............. beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritétii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autoritatii Nafionale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturifor Persoanelor cu Dizabilitéti, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati

/LS
\ /

Data eliberarii :
Anul............... Un&. e, Ziua........



ANEXA 20
MODEL
NOTIFICARE DE RETRAGERE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agenfia judefeani pentru pliti si inspectie socialdl ......ccovvuveninniinrinnnn.

NOTIFICARE

.....................................................................................................................

detinditor al licenfei de functionare provizorie Br...........cc.cocvu..... eliberatd ladata de ............ ...
in scopul efectudrii evaludrii in teren a Indeplinirii standardelor minime de calitate.

Evaluarea s-a realizat de inspectorii :

L{IUIME, PIIIUITIE . . . e ee et ee e et et et et e ettt et e e e e et et e e et e e et e e s sanen e aenere e vaens
2.(TIUINIE, PIEIIUITIEY. ¢ ottt ittt ten ettt et et et e e eseaeees eae e a et e e e e et en e e tae e es et saeneaenasernans
Raportul de evaluare tn teren consemneaza urméatoarele :

1.informatii privind corectitudinea si conformitatea datelor din fisa de autoevaluare cu realitatea
S (= P SUROPRN

2.informatii privind gradul de indeplinire a standardelor minime de calitate (se mentioneazi
standardele care nu sunt MAeplinite)........coiit i e

In baza celor constatate, se propune retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului
social evaluat.

Prezenta notificare se transmite Ministerului Muncii i Solidaritéitii Sociale sau, dupi caz Autoritdfii
Nafionale pentru  Protecfia Drepturilor Copilului si Adopfie, Autoritdfii Nationale pentru Protecfia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdfi sau Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse infre Femei §i
Bérbati impreund cu raporiul de evaluare in teren in original.

DIRECTOR EXECUTIV

Semndiitura, stampila



ANEXA 21
MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE
LICENTA DE FUN CTIONARE PROVIZORIE SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII $I SOLIDARITATI SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUIL
$I ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI ST BARBATI

DECIZIE
NE v din (zi, lund, an)....ceeceeiniireininnrennnen
Avénd in vedere;

Prevederile art.11 alin.( 6"3) si ale art.22 si din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificirile i completirile ulterioare

Propunerea de retragere a licentei de functionare provizorie prevazutd in Raportul de evaluare in

teren nr.......... din data de............. si In Notificarea Agentiei pentru Pliti si Inspectie Socials, a
Judetului ....ooooeiii SN f i,
Se retrage licenta de functionare provizorie nr ............ eliberatd la data de...................cc.......

a serviciului social (denumire):.................. ..

Din urmdtoarele motive: .. ... ..o e

Ministrul muncii si solidarititii sociale sau, dupi caz, Pregedintele Autoritiifii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Pr esedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nafionale pentrn Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati

LS\
\W—;



ANEXA 22
MODEL
NOTIFICARE DE RELICENTIERE
SERVICIU SOCIAL

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA

Agentia judeteani pentru pkiti si inspectie .......ooviiiieiininennannn.

NOTIFICARE

In pericada (perioada de licentiere de 5 ARE) ..o, 81 fOSE
efectuate (mumdr)..........de vizite n teren, in scopul evaludrii §i monitorizirii respectirii
- standardelor minime de calitate care au stat la baza licentierii serviciului social.

Vizitele In teren au fost realizate la sediul serviciului social din localitatea (municipiu, oras,

COMUNE) ...o.vvveneneiiiiinnnnn,, St 31 JUP bloc....... etaj........ ap.......
JUABYSEOIO. ...ttt
Serviciul social evaluat detine Jicenfa de functionare seria........... 0r.........oo...........valabild
peperioada ...,

Raportul de monitorizare, avind ca scop verificarea respectdrii standardelor minime de calitate
care an stat Ja baza licentierii serviciului social, intocmit conform prevederilor art.24 alin.(2/1)
din Legea nr.197/20012 privind asigurarea calitdtii 0 domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, a fost realizat de citre inspectorii :

1.(AUMe, PreNUINe). ..o veeieiii it
2.(1UME, PIENUME). .....ovvieeitiettiit et

Raportul de monitorizare consemneazi faptul ¢ standardele minime de calitate aferente
serviciului social evaluat sunt indeplinite.

In baza celor constatate, se propune relicentierea serviciului social s1 acordarea licenfei de
functionare pe o noud perioads de 5 ani.

DIRECTOR EXECUTIV

Semndtura, stampila



ANEXA 23
MODEL
DECIZIE DE RELICENTIERE
SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII ST SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUL
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

DECIZIE

NF. cvviiivnnvnsnndin (Z lund, an)oeiieeviveeiiiiininiennn

Avind in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor
sociale, cu modificirile si completérile ultericare

Propunerea de relicenfiere a serviciului social formulatd in Raportul de evaluare in teren
1) SUURURION din data de .........coeenennen. g1 In Notificarea nr. ........ din data de ..................
intocmitd de Agentia pentru Plati si Inspectie Sociald a judetului.........co.ooooiiiiiiinnen,

Se relicentiazd serviciul S0cial (@esUmire) ... ..o oiie ve veevee et et e e e e e et et e e e e e,
cereeeeee s COA SEFVICTU SOCIAL .. oo v i e e e

cu sediul In (adresa COMPIELAY. .. ... ouiin e e

In baza prezentei decizii se acordd licenta de fumctionare pe perioqda ... ...........cc.ccovveee .

Ministrul muncii si solidarititii sociale sau, dupi caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabiliti{i, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati

/LS
\_/



ANEXA 24

MODEL
CERERE DE INCADRARE {N CLASE DE CALITATE
SERVICIU SOCIAL

Sectiunea 1. Informatii despre furnizorul care soliciti incadrarea in clase de calitate a
serviciilor sociale acordaie

1.2 Adresi solicitant:

SEBAAL oottt e ese st e s s e e oo ees e eeeee st eeseseeoese
I S Bl v, SC. v Ap. ...
Localitatea: .......cccooerevverercmnnnne. Judetul/ Sectorul: ......ccccevrereinen Cod postal: ..ccoovreverrrereerennn,
Telefon © .o Fax: v,

ALl e Pagina de INtermet: «..o..oooeveeeecieteee e ee e

1.3 Actul de infiinfare al solicitantului (Jege, hotdrdre a Guvernului, hotdrdre Judecdtoreascd, hotdrdre
a consiliului judefean/hotdrdre a consiliului local/hotdrdre a Consiliului General al Mun. Bucw 'egti, ete. —
se completeazd titlul, numdrul gi data aprobdrii ): .. .

1.4 Cod unic de Inregistrare al solicitantului/cod de inregistrare fiscals (01817163 1 05

1.5 Tipul de furnizor in care se incadreazi solicitantul ( se bifeazii cisuta corespunzéitoare):

[ Public
1 Privat

Sectiunea 2. Informatii generale referitoare la serviciul social pentru care se solicitd
evaluarea nivelelor de calitate

2.1 Denumirea serviciului social: ...

....................................................................................................................



2.2 Adresa serviciului social :

SETAAA ..t er ettt be sttt et et sas st sna ervecrare e aaennt e b St shanieans
(1 SOUPRURRUOI bloc e scard. .......... EA] viiviiiiicic e8P et et eae s
Localitatea (municipiu/oras/comund)........... e eete e eeieeEeaaeeeaeaeat e et e te e et anteasrn b eneanseenseasentestanteass
Judetul / Sectorul: .....coovvrevcrnannn

Cod postal: .....occoiicee,

Telefon : .ooovvevvencccisie e,

Fax: oot "
e-mail: ............. et et e ae e

Pagina de internet: .......ccooceereecnennnn.

2.3 Statut

( Se bifeazd cisuta corespunzdtoare)

[ Cu personalitate juridics, respectiv institutie de asistentd sociald

[] Fard personalitate juridics, respectiv unitate de asisten{i sociala

2.4 Cod unic de Inregistrare fiscalii/cod fiscal al serviciului soeial ................cceen. v

( Se completeazd numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridicd)

2.4 Licentd de functionare seria ......cococnne. Nr.....

eliberati 1a data de fvciiinnnreseecceesssnsne

Sectiunea 3. Documente justificative solicitate

(Se bifeazd cdsutele corespunzdtoare documentelor justificative anexate la prezenta cerere)

L1 licenta de functionare a serviciului social (n copie)
01 regulamentu] propriu de organizare si functionare al serviciului social (in copie)

01 referat justificativ cu prezentarea indicatorilor tndepliniti de serviciul social pentru a fi
fncadrat In clasa | sau clasa a [I-a de calitate

Sectiunea 4. Persoand de contact din cadiul serviciului social

(* persoani de contact care poate oferi informatii suplimentare, alta decét reprezentantul legal al
furnizorului)

INUIME §1 PIOIUITIE. L1t uiititit ittt ettt et ettt e e et e e et e et e ea e e e a e e e e et eet e st se e eraeens
FUNCHE, ot

Telefon: ..o

B-NALLL Lo

Sectiunea 5. Selicitare de fncadrare in clase de calitate ale serviciilor sociale




SUDSEMNAIII(A) .cvreireeecerrrcee it te e es et e e s e e tanenens , posesor/posesoare

al actului de identitate ....... seria ... 111 SURPS , eliberat/eliberatd la data
dCueeeiiirererereeee de  CHITC....ocoveceeeecer et , In calitate de reprezentant al
furnizorului.......

......................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

Cunoscind prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si
completdrile ulterioare. cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria riaspundere ci datele,

informatiile st documentele prezentate corespund realititii..

Reprezentant

........................................................



ANEXA 25

MODEL

RAPORT DE EVALUARE IN TEREN
PENTRU INCADRAREA IN CLASE DE CALITATE

Prezentul raport de evaluare in teren in scopul verificirii indeplinirii indicatorilor de
performant# pentru incadrarea in clase de calitate s-a realizat pentru:

............................................................................................................

.............................................................................................................................................

judetul / sectorul: ..o.ecveerneccnnnnnes
Cod postal: ..o
Telefon & ..o
FaX: coooerirrrirssseenitcnceseseecesannons
E-MMALL e

Pagina de internet: .....cocecrcrvvecnnnnee

Serviciu social detine licenti de functionare Seria.............. Nliviieiiiinen.

EliDeratil 18 (ata (1e vviritiiriiiriarierresrecannsnsrsrssrsnnsnssessssnsanessssessannnenseraniasoarens

.............................................................................................................

......................................................................................................

3 v OO OSSR UP P URSRORt
111 SO bIOC. e, 1071 v PO 7| RO 1o DRI
judetul / sectorul: L

Cod postal: oo,



Telefon 1 e
| Lz 5. R
L 1121 £ LU

Pagina de intemet: .....co.ovvevervennnenes

Pentru realizarea raportului de evaluare, echipa de evaluare desfisoard urmitoarele
activitéfi :
1.Consults UrmAtoarele dOCUMENLE ... ... .vvve.veeeeeeereereeereeeseesesesnerees

............................................................................................................

............................................................................................................

4. Aplica chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(COMCIUZIT) 7. ot oot er et e e et ee vee e e e ves ven ot ses e ves e £ oa e vae £ea sae 2ee hhe £en sas 1o st bes e e

In urma activititilor desfisurate In cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare
constats indeplinirea urmatorilor indicatori de performant :

efc.

si propune incadrarea serviciului social evaluat in clasa de calitate :..............ooeinll
Prezentul raport este Intocmit de cétre :

1. Inspector (NUME , PrENUITIE) .. .cuiuieienierieeetinietrasnsnernrrevnrneeinrnsnns

2. Evaluator (NUMe , Prenuime).......ovvvevrevirenieneeneornnneenn functie.........coviiininn.
3. BEvaluator (nume , prenume)..........vvniiervenineniiiniininn functie.........cooeveiniiis

Prezentul raport s-a Intocmit In prezenta doanmei/domnulul ...

in calitate de reprezentant al furnizorului/conducéatorului serviciului social evaluat

Data:

Inspector 1 Evaluator 2 Evaluator 3 Reprezentant
Furnizor/conducétor serviciu

Semnitura Semnétura Semnéatura Semndtura



ANEXA 26
MODEL
REFERAT DE EVALUARE A CALITATII SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII ST SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

Directia covevveieiiiiiiiiiiiiiiii e

Compartiment de acreditare
Referat de evaluare a calititii serviciului social

Evaluatornl (DUMe $1 PreNUITIE). .. ...uuuiue it teet ettt e e et ra e e e aasssaaass
am verificat dosarul de evaluare a nivelelor de calitate al serviciului social{denumire serviciu)

......................................................................................................................

inregistrat in Registrul special de evident al dosarelor de evaluare a calititii serviciilor sociale
cumr. ... dindatade ...t s

fn urma verificarii datelor si informatiilor cuprinse in cererea de tncadrare in clase de calitate a
serviciului social si In documentele justificative (se specificd documentele):

......................................................................................................

Masuri:
(In functie de rezultatele verificirii documentelor, se poate face una din urmétoarele propuneri):

1. Avand in vedere ci serviciul social poate indeplini indicatorii de performanta aferenti uneia
din clasele de calitate superioare nivelului de referintd reprezentat de standardele minime de
calitate, propun efectuarea vizitel de evaluare in teren la sediul serviciului social.

2. Deoarece, din documentele prezentate, nu reiese posibilitatea indeplinirii indicatorilor de
? ?
performanti pentru incadrarea in clase de calitate, propun respingerea cererii de incadrare in

Semnitura evaluatorului



ANEXA 27
MODEL
DECIZIE DE INCADRARE N CLASE DE CALITATE
SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

DECIZIE

) ] din (Z1, lund, an)......cooceviivinennninianen

Avénd in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitiitii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si completirile ulterioare

Propunerea de incadrare In clase de calitate a serviciilor sociale formulatd in Raportul de
evaluare In teren a calititii serviciului social, cunr................... dindatade ...........oovivinene

Se Incadreaza serviciul social (denumire)......... ...t iiic i e e,
cu sediul (adresa COmMPIETA)........oveniiii i e,

.....................................................................................................................

I casa de Calitate ..o oo oo e oo

Ministrul muncii si solidarititii sociale sau, dupi caz, Presedintele Auntoritiitii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorisitii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse Tntre Femei si Birbati

JLS\
\__/



ANEXA 28
MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A CERERII DE INCADRARE N CLASE DE CALITATE
SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCIH SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE iINTRE FEMEI SI BARBATI

DECIZIE

|\ O din (zi, lund, an)......ccveeiveniinieniennnn

Avind in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitiitii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si completarile ulterioare

Propunerea de respingere a incadrarii In clase de calitate formulati in Referatul de evaluare a

calitdtii serviciului social nr....... din data de.......... sau in Raportul de evaluare in teren a
calitdtii serviciului social, cunr................... dindatade ................

Se respinge cererea de Incadrare in clase de calitate a serviciului social (denumire).............

cu sediul (adresa complet)... ... oo i e i e e e e e

Din urmdtoarele motive :

Ministrul muncii $i solidarititii sociale sau, dupii caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protecfia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitiiti, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse futre Femei si Birbati

/LS
\__/



ANEXA 29
MODEL

SIGLA DISTINCTIVA PENTRU CLASELE DE CALITATE

Clasal

Clasa a-II-a

Clasa a-IlI-a




ANEXA 30

MODEL
RAPORT DE CONSTATARE

NR......

Prezentul raport de constatare s-a intocmit cu ocazia misiunii de inspectie realizata
la sediul :
Serviciului social (denumire)............ccooeviiiiiiiiiiiiinin. e re e

adresa ( Municipitl, OTAg, COMUNA} ...o.ueriiiiiiiiiie i et

D3¢ Ta - DU eertetesteatrateteeear e b et et
4] ORI cenbloc SCATA. .. uenirrrnirarninras eta]. e 1 o SO
judetul / sectorul: .....oeevevrinnn
Cod postal: ..o
Telefon e,
FaX: e
e-mail: .oveeenen e s
Pagina de internet: ......ccoveevvevevennns

Serviciul social detine licentii de functionare Seria.............Nr i

eliberati la data de ...ooevennnerenenannnnens ereeterteeeeieeetaneestarnatranees e eanan vevevans
Serviciul social este acordat de (demumirea furnizorului) ..............ooooivviiinn,

E T4 - LU OO PSSP
197 OUOTOIIP bloc....c.ooein. ST SR 17 | OO AP
judetul / sectorul: ...oveeiiirnrinnninnan,

Cod postal: oo,

Telefon & e e



Fas e

e-mail: .oovvreiniiiriciiiiianis et .
Pagina de internet: ........cccoeuveereveeenn
Misiunea de inspectie este inopinati .....ccovuenvnvnnnnnn.n.. T

Misiunea de inspectie este realizati in scop de evaluare, monitorizare sau
control(detalii):

In cadrul misiunii de inspectie s-au realizat urmitoarele activititi :
1.Verificarea urmétoarelor documente :

................. R R N O O O T T e N e R R S RN

2. Vizitarea centrului/imobilului in care functioneaz# serviciul — spatii de cazare, oficii,
grupuri sanitare, bucétirie, spatiu de servire a mesei, cabinete, birouri, etc (concluzii) :

4. Discutii cu beneficiarii(Comeluzii) © ... .o i e e e

fn urma activititilor desfisurate in cadrul misiunii de inspectie s-au evidentiat urméatoarele:

Faptele sau neregulile constatate se incadreaza in una din situatiile prevézute la art. 27 din
Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare (detalii)



Avind in vedere cele constatate, propunem :

1.Suspendarea licentei de functionare serviciului social pe o perioada de............. ,
incepand cu data de

Pentru remedierea neregulilor constatate, in perioada mentionati furnizorul/conducétorul
serviciului social trebuie si realizeze urmitoarele :

a) Mdsura ( recomandare explicitd formulatd de echipa de inspectie)

b) Mdsura

etc.

2. Retragerea licentei de functionare serviciului social. din urmétoarele
motive t.........enes eaneas eens

Prezentul raport este intocmit de cétre :

1. Inspector (WM , PEENUITIE). .. .uuivniuniaiirniaieneeseetsstasraaesns e s toseiesssesetstan s en e
2. Inspector (MNIMe , PIENUINIE). . .uvvuurrerrrrnrereeaaraaaaanens T PP ORI
3. Alti persoand nominalizatd, in conditiile legii, s faci parte din echipa de inspectie

(NUME, PIrENUINE). .. uvvneriininieieeenieaans e functie......oocvvvevninininon,
Raportul s-a tntoemit fn prezenta doamnei/domnului... ...
avind functiade ..... eereeaas et et et eareanas , in calitate de reprezentant al

furnizorului/serviciului social.

Raportul este Infocmit in 3 exemplare originale.

Data:

Inspector 1 Inspector 2 Inspector3/altd persoand  Reprezentant furnizor/
serviciu social

Semnatura Sernnatura Semnitura Semnatura



ANEXA 31
MODEL
DECIZIE DE SUSPENDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTTA PREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

DECIZIE
NE. cveiirirennieenrsans din (zi, [und, an}eeviveireievirnirinineninne.
Avand In vedere:

Prevederile art.22 si ale art.27 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare

Propunerea de suspendare a licentei de functionare a serviciului social previzutd in raportul de
constatare/procesul-verbal de control al misiunii de inspectie efectuatd in data de ............ ,
precum gi propunerea Comisiei de evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditérii
serviciilor sociale din cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, Tnaintatd prin
adresant......... din data de....

Pe perioada..........ccooviiniiin se suspendd licenta de functionare pentru serviciul social
(denumire,
e 7 ) DO O DU RUT

T IO EIE TOTIVE. ov e ee cer o ee ves ver e vee e e e eee eee et it 2t aes ses taa eas et see san een et sen vanann bee ae anns

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificdrile §i completdrile ulterioare.

Ministrul muncii si solidarititii sociale sau, dupii caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autoritétii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse futre Femei si Barbati

/L.SA
\



ANEXA 32
MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE LICENTA DE FUNCTIONARE SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUX
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEX SI BARBATI

DECIZIE
[\ R din (Zi, lund, am).evivecriiniiiiniiiiieinon,
Avind In vedere:

Prevederile art.22 si ale art.27 alin.(7) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitifii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare

Propunerea de retragere a licentei de functionare a serviciului social previzutd in Raportul de
constatare al misiunii de inspectie efectuatd in datade ............ , precum $i propunerea Comisiei
de evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditérii serviciilor sociale din cadrul
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Socialg, Inaintatd prin adresa nr........ din data de ......

Se retrage licentierea serviciului social, respectiv licenta de functionare Seria ...

nr...... eliberatd ladatade.................... , pentru serviciul social (denumire, adresdj: ...............

DI UFIGEOGPEIE FROTIVE: (.. oo ee e o e o et e et e e e e et vvaats et van 1o 2ts ves senrrt den e s

Prezenta decizie se poate contesta potrivii Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

Ministrul muncii si solidaritiitii sociale sau, dupi caz, Presedintele Autoritatii Nafionale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Auforititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, Secretar de stat al Agenfiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse Intre Femei si Birbati

/LS
A\



ANEXA 33
MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE

DECIZIE

IE. cieeeiierneenareanens din (Zi, lund, an)..ceceeiveiniiiiiiiiiniinnn

Avéind in vedere:

Prevederile art.22 si ale art.28 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificirile si completarile ulterioare

Propunerea de retragere a acreditérii farnizorului de servicii sociale formulati de compartimentul
de acreditare din cadrul Ministerului Muncii si Solidariti{ii Sociale prin adresa nr....... din data

................... nr ....ooeoveenen...ooeliberat la data de...................., pentru furnizorul
(AEPUIMIFE, QAPESE): ..o ot es et ot ottt et ettt e e et et e e ettt ot e e e e e et e e e e e

Fint L MALOAIELe MOTIVE. (.. oo oo e e s e e e e ot e s e e e e e e e

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificdrile si completdrile ulterioare.

Ministrul muncii si solidaritéitii sociale
/L8N
\_/



ANEXA 34

MODEL
CONSIMTAMANT FURNIZOR SERVICII SOCIALE

[conform prevederilor art.12 alin.(2) lit.n) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii Tn domeniul serviciilor sociale]

Furnizorul , (denumirea furnizorului), reprezentat de
(numele si prenumele), posesor al Cl seria nr. ,
avind functia de imi exprim acordul cu privire la efectuarea evaludrii,

monitorizérii §i controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu
respectarea prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si completirile ulterioare.

Reprezentant

(semnétura si stampila}

Data »




ANEXA 35
MODEL

DECIZIE DE RETRAGERE N REGIM DE URGENTA LICENTA DE
FUNCTIONARE SERVICIU SOCIAL

AGENTIA JUDETEANA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA.....ovveeervesrarnnnn
AGENTIA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA A MUNICIPTULUI
BUCURESTI
DECIZIE

Nr i, din (Zi, lund, An)eecceeeinrinnniineninenesenns

Avénd 1n vedere:

Prevederile art.27/2 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificirile si completirile ulterioare

Decizia de refragere a licentei de functionare in regim de urgentd a directorului agentiei

judetene pentru plati si inspectie sociald, respectiv a municipiului Bucuresti..........ccc.ouvcmnee..,
Se retrage licenfa de functionare eliberatd la data
de.iiniiii . pentru serviciul social (denumire, adresdi):... .....oooooveeoooeoeoosoooe .
Din urmdioarele
FIOEIVE. (o oo e v e e e

Prezenta decizie se poate contesia potrivit Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificdrile §i completdrile ulterioare,

Director executiv Agentia Judeteanii pentru Plati si Inspectie Sociala........orveerene
Director executiv Agentia pentru Pliti si Inspecie Sociali a Municipiului
Bucuregtio.in

/ LS\
\__/



ANEXA 37
MODEL
DECIZIE INCETARE APLICABILITATE LICENTA DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL |

MINISTERUL MUNCII ST SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE fNTRE FEMEI ST BARBATI

DECIZIE
Ni i, din (Zi, lund, an)....cceueeeeeeiensinniinnann.
Avand In vedere;

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile si completirile ulterioare

.....

.......................................................................................................................

Propunerea formulatid fn Raportul de monitorizare nr........... din data de .....................
naintat de Agenfia  judeteani  pentru Plap si Inspectie Sociald,

.......................................................................................................................

Decizia.......... st licenta de funciionare................ eliberate la data....... pentru  serviciul
social.........cu sediul in localitatea.............. al furnizorului de servicii sociale........... si-au
incetat aplicabilitatea.

Avizat,
DIrector. . vvvve e
Directia.....ooovieiiiiiie e

Ministrul muncii si solidarititii sociale sau, dupi caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentx u Egalitatea de $anse intre Femei si Birbati

/LS
\__/



